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RESUMEN

La presente investigacion analiza como la sociedad de la informacion se encuentra en
permanente cambio esta exige una correcta preparacion del docente para el desarrollo
de nuevas habilidades y destrezas en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias en
el ambiente educativo.

En esta investigacion se analizan que competencias tecnolégicas debe de desarrollar
el docente para elevar su desempefio como docente, también se analiza que este
debe de pasar por un proceso de capacitacion continua que le permita perfeccionar
constantemente sus competencias todo esto se aborda debido que el desarrollo
tecnolégico actual estd situando a las organizaciones educativas ante un nuevo
paradigma en el proceso de ensefianza aprendizaje, dando lugar a nuevas
metodologias y nuevos roles para el docente; por ello, el claustro debe estar inmerso

en un proceso continuo de capacitacion en el uso de las funcionalidades de las Tic.

INTRODUCCION

En la sociedad actual se valora que las tecnologias de la informacion estan realizando
una transformacion significativa en los procesos de ensefianza - aprendizaje. Esto
conlleva a que los sistemas educativos de la sociedad contemporanea se enfrenten a
multiples retos y desafios debido a la metamorfosis que esta sufriendo la educacion
del presente siglo.

Dentro de este proceso de transformacion es importante destacar que la superacion

profesional a través de las funcionalidades de las Tic, requiere de docentes que
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dominen mencionadas tecnologias, aunque esto no es suficiente para lograr una
comunicacion educativa eficiente, por lo que es indispensable la orientacion
pedagdgica desde las herramientas tecnoldgicas, las mismas que brindan diferentes
formas de utilizar las redes sociales en la educacién. (Sanchez, Y. y Lima, S. 2009,
2010a, b, c¢; Sanchez, Y. 2010).

Todo lo expuesto con anterioridad evidencia que, la formacién educativa da un giro,
cambiando diversas situaciones, sobre todo para aquellos que tienen en sus manos la
gran tarea de educar.

En el sistema educativo se encuentran muchas dificultades originadas en el proceso
ensefianza aprendizaje, uno de ellos es la falta de infraestructura tecnolégica, por ello
es evidente que existen deficiencias en los docentes en “como ensenar” y, de igual
manera, persisten en “qué ensefar”.

No se trata de que las tecnologias de la informacion suplanten o remplacen la labor del
docente en el aula, sino que, por el contrario, se conviertan en herramientas de apoyo
al proceso de ensefianza.

En tal sentido la actualidad del tema se revela en que el uso de las nuevas tecnologias
esta transformando la ecologia del aula y las funciones del docente, induciendo a
mutaciones sistematicas en las teorias y practicas didacticas (Fernandez, 2007). Por lo
tanto, la presente investigacion tiene como objetivo valorar como las tecnologias
inciden directamente en el desarrollo profesional del docente.

Desarrollo

Indudablemente, en esta sociedad de la informacion que se encuentra en permanente
cambio se exige una correcta preparacion al docente para el desarrollo de nuevas
habilidades y destrezas en el uso y aplicacion de estas tecnologias en el ambiente
educativo.

El desarrollo tecnoldgico actual esta situando a las organizaciones educativas ante un
nuevo paradigma en el proceso de ensefianza aprendizaje, dando lugar a nuevas
metodologias y nuevos roles para el docente; por ello, el claustro debe estar inmerso
en un proceso continuo de capacitacion en el uso de las funcionalidades de las Tic.
Esta problematica, revela indudablemente la necesidad de mejorar la formacion
constante del claustro docente, sobre todo en el campo de las Tic; ademas, es
fundamental que se genere innovacion educativa utilizando las funcionalidades Tic, las
mismas que facilitaran las actividades del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las Tic han sido objeto de estudio por investigadores de diversos contextos
latinoamericanos en los ultimos tiempos, autores como Luis Jesus, Padron Arredondo
(2005), Huidobro Moya, José Manuel (2009), Sanchez Ramirez, Lida de La Caridad
(2009), Gonzalez, Daniel (2010), Salcedo Lucio, Francisco David (2011), Paredes



Vallejos, Marco Jacinto (2011), entre otros, se insertan en la tematica asociada,
inclusive a procesos formativos.
Sin embargo, ninguno enfatiza desde las probleméticas de los Institutos Superiores
Tecnoldgicos, puesto que no se puntualiza en que el docente de una IES (Institucion
de Educacién Superior) de nivel tecnolégico, debe impartir teoria y esta debe
relacionarse con mas horas de practica; para ese tipo de aprendizaje colaborativo, es
necesario el uso de las funcionalidades de las Tic.
Atendiendo a este panorama, el Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial de la mano de expertos y representantes de
instituciones educativas del pais realizaron la publicacién '‘Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente', en la que "se construyeron acuerdos conceptuales y
lineamientos para orientar los procesos formativos en el uso pedagogico de las
tecnologias de la informaciéon”.
En estos estudios, no se valoran suficientemente las peculiaridades de las
funcionalidades de las Tic dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.
Es claro que el papel del docente en la actualidad es otro. No solo actia como un
formador o transmisor de conocimiento, sino que ademas se convierte en el guia y el
tutor del estudiante, de quien también aprende.
Es decir, se trata de un proceso de intercambio de conocimiento entre ambas partes,
donde la ensefianza debe ser dinamica y proactiva. Sin embargo, ain son muchos los
retos y desafios a los que se enfrentan los institutos de educacién superior, ya que
todavia persisten mentalidades arcaicas y tradicionalistas sobre como debe ser el
verdadero aprendizaje.
En la actualidad, el problema se genera debido a que los docentes aun no conciben
gue la innovacioén tecnol6gica haya alcanzado una relativa centralidad en el mundo
educativo, inclusive aun cuando se ha demostrado que las Tic constituyen un
fendbmeno social de gran trascendencia que ha transformado la vida de la sociedad.
Por lo tanto, se trata de que en la actualidad el docente de los Institutos Tecnol6gicos
de Ecuador participe en redes de conocimiento, comunidades virtuales y proyectos
colaborativos que les permitan actualizar sus ideas y metodologias de aprendizaje.
En tal sentido para el desarrollo profesional del docente en los Institutos Tecnolégicos
se distinguen cinco grandes competencias que el docente debe de adquirir para
alcanzar su desarrollo profesional:

e Competencias Tecnolégica

e Competencias Comunicativa

e Competencias Pedagdgica

e Competencias Investigativa



¢ Competencias Gestion

DESARROLLO

Competencias Tecnolbgicas

En la educacién contempordnea aspectos como lenguajes de programacion,
ambientes virtuales de aprendizaje y pizarras digitales, han sido disefiadas
especificamente con fines educativos para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y que en la actualidad los docentes deben de tener el conocimiento de
este tipo de tecnoldgicas para estar a la altura de las exigencias actuales de la
educacion moderna, también existen otros instrumentos tecnolégicos como el
proyector o el computador, que hay que saber prender, configurar, utilizar y mantener,
o también puede ser software con el que se puede escribir, disefar, editar, graficar,
animar, modelar, simular y tantas aplicaciones mas.

Por lo tanto, se puede valorar la competencia tecnologia de los docentes a la
capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnolégicas por parte del docente.

Competencias Comunicativas

La dinamica comunicativa tecnolégica actual permite conectarse con datos, recursos,
redes y experiencias de aprendizaje. Este tipo de comunicacion puede ser en tiempo
real, como suelen ser las comunicaciones analogas, o en diferido, y pueden ser con
una persona o recurso a la vez, o con mdltiples personas a través de diversidad de
canales. El docente para alcazar su desarrollo profesional debe de utilizar los espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de mdultiples
lenguajes, de manera sincronica y asincronica y de esta forma dinamizar la
comunicacion entre él y el estudiante.

Competencias Pedagogicas

Esta se constituye en el eje central de la practica de los docentes potenciando otras
competencias como la comunicativa y la tecnoldégica para ponerlas al servicio de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta centra la integracion de TIC en la educacién, el docente debera estar en la
capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de enseflanza y aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la
formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.
Competencias Investigativa

Esta competencia valora la gestiéon del conocimiento para el manejo de nuevas

tecnologias que contribuyan a su crecimiento profesional. El docente debe de



desarrollar el aspecto investigativo que le permita manejar eficientemente los cambios
tecnolégicos que se producen para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Competencias Gestidon

El docente en esta nueva dinamica educativa debe de estar en la capacidad de utilizar
las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva
de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo
institucional, en la actualidad el docente debe de utilizar estas herramientas que
permiten optimizar tiempo y recursos revelando de esta manera la productividad que
puede alcanzar usando eficientemente la tecnologia.

Como se puede valorar en la presente investigacion se abordan estos tipos de
competencias que el docente deber de ponderara para elevar su desempefio
profesional, pero nada de esto se puede alcanzar si el docente ho asume un proceso
de capacitacién que le permita obtener cada una de las competencias anteriormente
expuestas. Por lo tanto, en la presente investigacion también se analiza que el docente
debe de capacitarse periédicamente.

En tal sentido se analiza que la capacitacion como proceso pedagogico ha sido
abordada por multiples autores: Harris (1980), Julia Afiorga (1995), Mendoza (2006),
Chiavenato (2000), entre otros. El analisis critico de las definiciones abordadas por los
referidos autores permite expresar que, si bien reconocen las necesidades basicas de
capacitacion y la delimitacion de objetivos a vencer, la tendencia es identificar
contenidos especificos ocupacionales puntuales que no advierten modos de combinar
la teoria con la préactica. De igual manera, si bien en algiin momento se hace alusion a
la formacion integral, no se connota la mirada sociocultural y en valores de dicha
capacitacion, asi como su contextualizacion.

En relacién con la capacitacion docente, también son diversas las investigaciones que
apuntan a mejorar los niveles de profesionalizacibn docente desde diferentes
concepciones y practicas, incluso con el uso de las TIC, entre ellos se destacan Harris
(1980), Illingwort (2010), Arencibia (2003) y Paniagua (2002). Para los fines de la
presente investigacion se reconoce la concepcién Harris (1980), define a la
capacitacion docente como “el conjunto de procesos sistematicos por medio de los
cuales se trata de modificar conocimientos, habilidades mentales y actitudes, con el
objeto de que estén mejor preparados para resolver problemas referentes a su
profesién u ocupacion”.

La valoracion realizada en relacion con la concepcién de capacitacién docente permite
resaltar aspectos interesantes como por ejemplo: formacion permanente, ejecucion de
tareas sociales, elevacion de la calidad de la educacién; sin embargo, no se advierte

desde el desempefio de los docentes el enfoque profesional en la imparticion de los



contenidos, las exigencias en cuanto a innovacion educativa no alude a la visién
sociocultural integral en la preparacion de los sujetos; es decir, apunta mas aspectos
especificos de la profesion.

De igual modo no se explicita el papel de las TIC en la dinamica de estos procesos.
Una de las principales aristas actuales del referido proceso lo constituye la
capacitacion docente en el uso de las funcionalidades de las Tic en el proceso de
enseflanza aprendizaje; ello, tiene como punto de partida la valoracién del término
funcionalidades de las TIC, donde se reconoce el aporte de autores como Selwood
(2004), Becta, 2004; Selwood & Pilkington, 2005, Coll (2008), Pere Marqués Graells
(2006.

En este sentido se asume la concepcion de Pere Marqués Graells (2006) en relacion
con las funcionalidades de las Tic, donde resalta tres funciones esenciales de estos
medios: como medio de expresion y creacion multimedia, como canal de
comunicacion y como medio didactico y para la evaluacion.

Las aportaciones anteriormente son muy importante para los fines de la presente
investigacion, ya que destacan el uso de las TIC como medio de ensefianza y
herramienta mediadora en el proceso de ensefianza aprendizaje, que favorecen la
optimizacion del tiempo, la motivacion del estudiante y se destaca la funcion de
interactividad; sin embargo, no advierten como las TIC funcionan como herramienta
mediadora, no se hace alusion a sus funcionalidades como son: colaborativas,
transmisivas y comunicativas, lo que queda ratificado cuando se hace alusién al
triangulo interactivo referido al contenido de aprendizaje, la actividad del profesor y la
actividad del estudiante; es decir no se connota el caracter sociocultural del proceso y
el papel que en ello juega la comunicacion.

Las funcionalidades de las Tic han sido analizadas desde la perspectiva de la
mediacion pedagdgica por autores como D. Prieto (1994), Francisco Gutiérrez (1996),
Rodriguez Gonzalez (2003), S. Lima (2005), Roque Doval (2006). Se considera
importante destacar la definicion de S. Lima (2005: 8), en tanto sefala que “es el
proceso mediante el cual el maestro dirige la actividad, es decir la participacién de los
estudiantes, hacia el logro de los objetivos previamente establecidos que hara posible
gque muestren determinadas competencias necesarias para la vida social”.

Desde esta perspectiva la mediacion pedagogica no concibe la direccion del
aprendizaje de forma lineal o frontal, sino de forma indirecta y con la participacion
activa y consciente de los implicados en el proceso, de manera que se produzca la
interaccion de los estudiantes, que el contenido y la actividad de aprendizaje cobre
sentido y significado para el sujeto y favorezca la autorregulacion. De igual forma, se

asume de acuerdo con dicha posicion, el uso de las funcionalidades de las Tic, como



parte de las competencias docentes, constituye parte del proceso educativo mismo y

no un momento determinado, por tanto, esta presente durante todo el tiempo y en él

se involucran activamente todos los participantes del proceso educativo.

La formacion del docente en el uso de las funcionalidades de las TIC ha sido objeto de

atencion en los ultimos afios por investigadores y pedagogos como Llorente (2008);

Gonzalez, (2000); Salinas (1999); Cortés (2000) entre otros. Estos coinciden en

aseverar que progresivamente se ha ido connotando el valor pedagdgico de las TIC en

el proceso de preparacion del personal docente; en este sentido, se resaltan aspectos

como: la figura del docente sigue siendo necesaria e imprescindible en el proceso

formativo, se comprende el uso de las Tic como un requisito que debe caracterizar la

practica del docente, asi como un aprendizaje cada vez mas centrado en el estudiante.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién se puede analizar el docente de los institutos tecnolégicos de

Ecuador debe de valorar la adquisicibn de las competencias enunciadas con

anterioridad para elevar su desempefio profesional, también se evidencio en la

presente investigacion que para adquirir estas competencias el docente debe de

capacitarse constante mente.
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