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TLA ATENCION A LA DIVERSIDAD, FACTOR PREPONDERANTE DENTRO DEL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE
TORREMAR.

RESUMEN

En la presente investigacion cientifica se realiza un estudio sobre el proceso de formacion
y desarrollo de la personalidad de las nuevas generaciones desde nuestra Unidad
Educativa Bilingie Torremar en la Ciudad de Guayaquil, Ecuador, donde la atencion a la
diversidad representa un reto y una prioridad no sélo para el DECE, sino también para los
docentes y directivos, realizando un andlisis de términos claves como: diversidad,
individualidad, integracion, segregacion, homogeneidad, enfoque individual, diferenciado y
personalizado, la atencion a las diferencias individuales; escuela abierta a la diversidad.
Teniendo como base la conceptualizacion de los nifios con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en la Republica del Ecuador y planteado en la Ley del afio 2011,
Reglamento del afio 2012 del Ministerio de Educacion: en el marco del proceso de
optimizacion, donde se utilizan acciones para ofrecer una educacion de mas calidad a los
escolares con necesidades educativas especiales y a toda la poblacion escolar en general.
La atencion a la diversidad no es solamente a alumnos con determinada NEE, sino a todos
los alumnos escolarizados en un centro, ya que todos son diversos y hay que dar igualdad
de oportunidades y a la vez que una ensefanza individualiza a todos los alumnos.
INTRODUCCION

Diversas contradicciones existen en el proceso docente-educativo y en particular, entre el
docente, que ensefa y el alumno, que aprende, para solucionar las contradicciones, que
tiene una explicacion desde la formacién de los estudiantes que le corresponde la tarea de
educar y enfrentarse a las NEE, lamentablemente en la maya curricular de la Educacion
Inicial y Basica se sac6 la materia Pedagogia Especial que le posibilitaba el conocimiento
de los principales fundamentos tedricos y metodolégicos acerca de las diferentes
Necesidades Educativas Especiales, en la actualidad se tornan més problémicas para el
primero con la “Ley de Ensefianza Obligatoria” hasta el bachiller, aprobada desde principios
de este siglo. Con dicha ley de ensefianza obligatoria, se hace importante el trabajo con la
diversidad dado este en el caracter universal de la ensefianza.

Que entre otros como la integracion, la segregacion responden de una manera u otra al
cumplimiento de la ley, pero que agudiza las contradicciones, que en estos momentos

presentan gran auge, entre los estudiosos de la Pedagogia a nivel mundial, como criterio



consideramos que los términos integracion, inclusion, segregacion y diversidad se
complementan y hasta cierto punto, pudieran homologarse, teniendo en cuenta la siguiente
posicion: en la medida que seamos capaces de lograr una verdadera integracion e inclusion
educativa de forma integradora, desde los puntos de vistas cientificos, razonables y
partiendo de postulados pedagdgicos, psicolégicos, antropoldgicos y filosoficos, estaremos
logrando atender a la diversidad como se aspira en nuestra Institucién que ya es un hecho
y no un suefio, pero de todas formas consideramos que puede ser perfectible,
recientemente desarrollamos una capacitacion dirigida al manejo aulico, la atencion la
disciplina positiva y la diversidad desde el proceso de ensefianza- aprendizaje.
DASARROLLO

En Ecuador, el profesional de la educacion es preparado para una escuela donde su rasgo
distintivo es la homogeneidad en los grupos o clases docentes y la nueva concepcién o
tendencia educativa de una atencion personalizada, pero presentan muchas limitaciones
en insuficiencias en cuanto a la atencion diferenciada y particularizada de los nifios y nifias
con NEE, teniendo muy en cuenta la escuela psicolégica de L. S. VIGOTSKI (1987), sobre
el caracter histérico cultural del desarrollo psiquico y en especial el concepto de zona de
desarrollo préximo; asi como la aplicacibn del concepto de necesidades educativas
especiales, en el que se incluyen a todos los alumnos independientemente de sus
diferencias individuales.

Es necesaria una escuela que atienda a las particularidades individuales de sus alumnos,
con el fin de poder satisfacer sus necesidades educativas, esto promueve una escuela
abierta a la diversidad y la formacion de un maestro capaz de planificar y ejecutar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, no sobre la base de un curriculo rigido, sino en correspondencia
con las diferentes necesidades y ritmos de aprendizaje de sus alumnos, logrando la
elaboracion de un nuevo disefio curricular o haciendo las adaptaciones de acceso
necesarias que le posibilite a los alumnos el vencimiento de los objetivos, uno de los
aspectos significativos en el presente trabajo que se lleva adelante es precisamente el
trabajo de forma detallada y pormenorizado con la familia y su integracion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante las persectorias, mediante un trabajo diferenciado y
profilactico, ya es un hecho y una fortaleza para nuestra Institucion Educativa que debemos
sisteméticamente continuar perfeccionando y desarrollando.

Los docentes deben ser capaces de caracterizar psicopedagdgicamente a su estudiantes
desde las primeras edades en la Educacion Inicial y Basica, para definir sus Necesidades

Educativas Especiales, teniendo en cuenta los criterios del DECE y la valoracion de su



entorno escolar-familiar-comunitario en estrecha relacion con el alumno y luego la
elaboracion de una estrategia de intervencion capaz de satisfacer las necesidades
educativas, sin embargo en la actualidad el trabajo con la familia es insuficiente desde lo
macro, pero en nuestra institucion representa un logro en el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje involucrando a todo el sistema de influencias educativas.

Al analizar otros conceptos relacionados con el término Integracion se considera sindbnimo
de Educacion, refiriéndose esencialmente a la escolarizacion; pero no como un término
estrecho de igualdad con el espacio fisico que puede o pudiera ocupar un alumno en la
institucion escolar; viéndolo como que los alumnos con necesidades educativas especiales
acuden a la escuela para que se les ensefie y para aprender, siendo funcién primordial de
la escuela promover el aprendizaje de los alumnos que ademas pueden presentar
dificultades en el aprendizaje y en crear las condiciones bajo las cuales tenga lugar el
aprendizaje apropiado para todos.

En este caso tenemos que ser consecuentes con el rigor cientifico de la Pedagogia al
abordar la Diversidad y en patrticular la atencién de la diversidad como uno de los ejes de
los términos que conforman la segregacion y la integracion dentro del proceso docente
educativo.

La escuela ha estado cerrada a la diversidad, como si todos los que hemos asistido a la
escuela , fuéramos iguales; o pasando por alto la elaboracién del principio del enfoque
individual y diferenciado, la atencién a las diferencias individuales; pero si consideramos
gue este trabajo no ha tenido un basamento cientifico, no se ha desarrollado con la
sistematicidad que la atencion individual requiere, para tratarlos a todos, incluidos los
alumnos con necesidades educativas especiales tanto por bajos rendimientos
docente,(dificultades en el aprendizaje o retardados), como por los de altos rendimientos
(superdotados), en este sentido reconocemos que la atenciéon a los talentos adn no
responde a las demandas del estudiantado, pero ya esta bien identificado y se pretende
para el préximo afio lectivo redimensionar las estrategias pedagogicas para buscar mejores
resultados en todas las areas del conocimiento.

Ello de modo alguno niega la necesidad de continuar avanzando en esta direccion
superando nuestras limitaciones y deficiencias y propiciando que entre los limites
razonables, la escuela esté en condiciones de elevar la calidad de la educacion y por tanto,
su respuesta a la diversidad y la atencion a la diversidad como un proceso sistemético,

permanente y no aislado o espontaneo como ocurre en algunos momentos.



Un culto ilimitado a la diversidad pudiera llamarnos a violar el enfoque etareo de la
ensefianza, a concebir, por ejemplo, la posibilidad de ubicar en un mismo grupo a nifios
preescolares y de secundaria bésica, sin considerar, entre otros, el elemento de la edad
cronolégica que, en cualquier tipo de educacién, incluida la especial no debemos
desestimar.

No puede tampoco la Pedagogia y mucho menos la Pedagogia Especial soslayar que en
nuestros dias enfrentamos el fenédmeno, no tan abordado aunque si presente de los tipos
de diversidad existentes en la Escuela Publica y en la Escuela Privada; sin hablar de los
gue son tan diversos que no tienen acceso a ninguna de ellas.

Se reconoce actualmente que los nifios no aprenden y se desarrollan de manera
homogénea, no poseen las mismas aptitudes, ni han tenido las mismas condiciones de
desarrollo por lo que todo grupo clase o grupo escolar constituyen ineludiblemente una
diversidad. La escuela entonces, debe ser una institucion abierta a la diversidad,
relacionado con lo anteriormente abordado desde nuestra experiencia existe un trabajo
s6lido en nuestra Instituciébn Educativa, que debe cada dia seguirse perfeccionando y
desarrollando en cada uno de los grados y niveles de ensefianza.

¢, Qué significa una escuela abierta a la diversidad del siglo XXI del el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion Basica y su adecuado seguimiento?

No nos referimos sencillamente que se admita el ingreso de todos a pesar de las diferencias
o las NEE, la cuestién no consiste en asegurar un espacio fisico para todos en la institucion
escolar, sino, la esencia del reto esta en garantizar las condiciones y medios para que todos
los nifios aprendan y se desarrollen, en facilitar a todos, por diferentes vias, la posibilidad
de alcanzar los objetivos mas generales que se plantea el sistema educativo para el nivel
dado, aspecto que ha representado una prioridad para nuestra Institucion Educativa en
cada uno de los grados.

La intencion es que todos los nifios y las nifias se eduquen en el medio mas natural,
normalizados y desarrollador posible, en un ambiente socializador, donde el docente, las
condiciones educativas y el propio grupo escolar, sus compafieros, realicen una efectiva
funcion “mediadora”, facilitadora del desarrollo, rectorada por el DECE pero con la
participacion de todo el sistema de influencias educativas y particularmente de la familia.
De acuerdo con esta posicion los nifios y las nifias no son los que deben adecuarse a un
sistema educativo preconcebido, de exigencias generales, Unicas, rigidas, de la institucion
escolar, sino que esta debe ofrecer variedad de opciones educativas, como se muestra en

la presente investigacion y se trata de que pueda ser generalizado el trabajo, que se



adecuen a las necesidades y posibilidades de cada educando. El estudiante no puede estar
en funcién de un método establecido, sino que los métodos deben ponerse en funcion del
alumno en el momento y las circunstancias que lo ameriten oportunamente.

El autor de la presente investigacion cientifica asume que es reconocido que en las
tendencias pedagogicas actuales del siglo XXI, al considerar la diversidad que constituye
todo grupo de educandos, que la concepcién de un programa Unico, estrategia educativa
Unica, método Unico, sin posibilidades de cambio o adaptaciones, es errobnea y no se
justifica desde el punto de vista psicoldgico y pedagdgico.

Es importante abordar la nocion de IGUALDAD DE OPORTUNIDADES lo que pone sobre
el tapete cuestiones dificiles, cuando se trata de concretar este principio en el contexto de
la educacion, que va mas alla que el lapso habitual entre retérica y la realidad impuesta por
recursos escasos y vision limitada. Aun cuando hay un compromiso de implementar
derecho, resulta dificil establecer lo que se requiere en la practica.

Igualdad de oportunidades no significa tratar a todos de la misma manera. De alli que el
tratamiento educativo igual no es la solucién. Los nifios no son iguales y no se les debe
tratar como si lo fueran, lo que se precisa es traducir el principio general de igualdad de
oportunidades a derechos concretos, que sean significativos a nivel de la oferta educativa,
esto se da en la nocién de tratamiento educativo diferenciado, ya que los nifios son distintos
unos de los otros, se les debe tratar de modo diferente para alcanzar metas comunes,
cuestion que debe resultar sumamente dificil en la practica pues se necesita de la toma de
decisiones pedagdgicas y psicolégicas que requieren de competencia profesional y
recursos, pero tal marco referencial es esencial para el logro de los objetivos propuestos
por los docentes en el grupo que trabaja teniendo presente las caracteristicas de cada
alumno como una individualidad, se ha avanzado de nuestra perspectiva y experiencia pero
aun no se logra en todos, lo que representa un gran reto para todos los que sofiamos con
la atencion a la diversidad en cada instante del proceso docente educativo.

En la actualidad se analiza y hasta se pone en practica, que muchos nifios con Necesidades
Educativas Especiales, podran adquirir una educacion de calidad en el sistema de
instituciones escolares regulares si estas pueden facilitar los medios y condiciones para que
cada nifio avance en la medida de sus posibilidades y con el apoyo que necesita y si los
educadores se preparan convenientemente para educar a la diversidad y facilitar el
aprendizaje y desarrollo de todos a la medida de las capacidades, aptitudes, etc. de cada

uno de ellos teniendo muy presente la individualidad .



Esto quiere decir que el docente para atender adecuadamente a la diversidad debe poseer
actitudes, que de una forma u otra complementen los conocimientos pedagdgicos y
psicolégicos adquiridos en su formacion de pre-grado de las cuales hablaremos
posteriormente, pero que a nuestro juicio son muy influyentes como son:

* La aceptacion del nifio con dificultades o que avanza rapidamente en la adquisicion de los
conocimientos.

* La creatividad en el trabajo docente-educativo.

* Flexibilidad en sus criterios sobre aspectos que determinan o influyen en el proceso
docente - educativo.

* El optimismo del éxito en su tarea.

Como bien mencionamos anteriormente, es muy importante para el cumplimiento exitoso
de su tarea poseer un conjunto de conocimientos pedagdégicos y psicolégicos que
repercutan en la calidad de su actividad como:

» Conocimiento de la probleméatica de la Necesidad Educativa Especial como tal de forma
particularizada, de las dificultades en el aprendizaje y las caracteristicas de los fundamentos
basicos de la Psicologia Evolutiva.

* Formacion técnica para trabajar con los padres, tanto de los discapacitados como de los
restantes que no la poseen.

* Un manejo apropiado de los recursos existentes en la sociedad donde se desarrollan los
escolares.

* Dominio de técnicas para trabajar de forma diferenciada con la familia.

* Manejo suficiente de material especifico que se emplea para facilitar el aprendizaje de los
nifios con dificultades en el aprendizaje y con necesidades educativas especiales que le
permita:

Todo lo mencionado hasta aqui se refleja en una forma u otra, ya sea directa o
indirectamente en la clase, asi como el trabajo con la familia, herramienta fundamental en
el desarrollo integral de la personalidad de los escolares a todos los niveles, como célula
fundamental del proceso docente-educativo y en especial dentro de ella en los apoyos o
ayudas que debe brindar el docente a los alumnos, lo cual refleja abiertamente la
comprension y nivel de asimilacion adquirido por el educador, cuando las ayudas estan en
correspondencia con las complejidades de las tareas y necesidades del alumno, en
ocasiones en suficiente una breve orientacion o sugerencia de como proceder; en otras
ayudarlos a comenzar, o pueden necesitar mas, que se desarrolla un trabajo conjunto con

ellos o se les demuestre como resolver una tarea o ejercicio; es importante que el maestro



sea capaz de identificar hasta donde el alumno necesita la ayuda, para que la misma no
sea excesiva, que el nifio logre independencia y que esta constituya un estimulo al
desarrollo de sus potencialidades, asi como para el desenvolvimiento adecuado de su
capacidad creativa, en la busqueda de alternativas para solucionar problemas; claro esta
gue como hemos dicho en correspondencia con las potencialidades reales de cada alumno,
pero es imprescindible que el maestro pueda precisarlas y trabajar sobre este contexto.
En nuestro pais aun son insuficientes los pasos firmes y seguros con respecto al problema
abordado, se trabaja de forma ardua en el perfeccionamiento de la Ensefianza General y
dentro de ella en los subsistemas, Inicia-Basica-Superior y Bachillerato, comenzando por
los aspectos estructurales, que son los encargados de trazar las pautas de la politica
educacional del Ministerio de Educacién, asi como de la preparacion metodoldgica que
deben alcanzar los docentes, asesorados por estructuras técnicas; en la realizacion de un
adecuado trabajo preventivo, de forma integrada, lo que conlleva a la participacion activa
de todos en la toma de decisiones que repercuten en planes y programas de estudio y en
la independencia y flexibilidad que se le permite al maestro para el cumplimiento exitoso de
los objetivos mas generales en los diferentes niveles y grados.

Siendo muy importante destacar la inclusion o integracién en toda esta labor de las
Universidades de la Republica del Ecuador en la formacién de un profesional competente
y capacitado adecuadamente, tarea que en realidad estamos todavia lejos de la realidad
objetiva que se aspira en la Educacion, encargados de la formacién, superacion y
recalificacion de todo el personal docente, en funcion de lograr mejores niveles de
preparacion pedagoégica y psicologica tanto del personal en ejercicio como el que se
encuentra en formacién, para que puedan poner en practica las acciones necesarias, para
consolidar una escuela ecuatoriana que basada en los principios del paradigma histérico-
cultural de Vigostky (1987), responda a una atencién personalizada, sobre la base de un
tratamiento adecuado a las potencialidades individuales y con un pleno conocimiento del
entorno familiar y comunitario del alumno.

La situacién de transicién en la que nos encontramos, dentro de la cual los planteamientos
tedricos parecen avanzar mas que las realizaciones précticas, demandan de nosotros
esfuerzos que se concentren en practicar, estudiar, reflexionar e investigar la integracion a
través de sus auténticos protagonistas, la escuela, la familia y la sociedad.
CONCLUSIONES

En correspondencia con lo abordado en el presente trabajo, no existe una adecuada

comprension de los términos tratados como integracion- segregacion- homogeneidad -



diversidad, por los docentes en cuestion que dificulta en el plano teérico la aplicacion de los
mismos en la practica pedagdgica, didactica y metodoldgica, pues no se pueden poner en
funcion términos de tanta actualidad, cuando no hay una clara definicion en el dmbito
pedagdgico de la importancia de una ejecucién consecuente en el proceso docente
educativo y aun se estima por los docentes (para no ser muy categorico) de forma
inconsciente de segregacion de alumnos con dificultades en el aprendizaje y con
necesidades educativas especiales; para su ubicacién dentro del DECE.

Otra situacion que frena la practica pedagdgica en este campo tan controvertido; por decirlo
de alguna manera; es el entre los en cuanto al desempefio de sus funciones cada uno en
el campo que le corresponde, sin lograrse el intercambio necesario de acciones
pedagdgicas que contribuyan de manera efectiva a la atencion diferenciada de los alumnos,
pudiendo plantearse que el primero considera invadido su campo de actuaciéon y el segundo
con la privatizacién de sus conocimientos sobre trabajo correctivo compensatorio y los
fundamentos al respecto.

Pese a los esfuerzos desplegados con los docentes en formacion y ejercicio, no se ha
logrado una plena identificacién, con la politica educacional que estos tiempos demandan
dados los avances de la ciencia y la tecnologia educativa (no como tendencia) para lograr
poner nuestra escuela en el lugar que realmente le corresponde, aunque somos del criterio
que los pasos dados en este empefio son firmes y seguros y que los objetivos propuestos
pueden ser logrados.
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