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INCLUSION Y CALIDAD EDUCATIVA EN LAS CARRERAS ADMINISTRATIVAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR

RESUMEN:

Lo primordial de la inclusién educativa radica en brindar a los estudiantes oportunidades
de aprendizaje con calidad, independientemente del nivel econémico, social o lugar de
residencia. Se deben de usar los avances en la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC) asi como implementar acciones en materia de innovacion educativa.
Posteriormente se analiza la resistencia al uso de la TE en la educacion superior por parte
de los profesores como un tema que preocupa debido a la necesidad de integrar la TE a
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se explican los principales factores que se
consideran representan barreras para que el profesor se acerque a la tecnologia y
modifique su paradigma respecto a la misma.

INTRODUCCION:

En el tercer milenio la globalizacion nos ha envuelto inexorablemente, en una mezcla
entre sociedades y culturas, por lo que la transformacién de la educacién no consiste
solamente en la resolucion de los déficits econdmicos y materiales, ni en la reorganizacion
y ampliacion curricular, sino también en crear las condiciones de una formacién integral y
continua. Esta formacion integral revalora el lugar y la importancia de la presencia de la
calidad de los sistemas educativos, como preocupacion creciente de la sociedad y sus
6rganos de gobierno.

El objetivo principal de la TE es el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje, por lo
que parte de las innovaciones que emprendan las IES en sus modelos educativos, tienen
que apoyarse en la TE para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y las condiciones
fisicas de las aulas de clase; promover y capacitar a los profesores para que integren la
tecnologia a la ensefianza; apoyar a los profesores para realizar sus propios materiales
de los cursos; equipar salones multimedia; y mantenerse actualizados en TIC para la
adquisicion de nuevos productos que contribuyan al mejoramiento de la ensefianza y el
aprendizaje.

Los avances que han surgido en materia de TE han impulsado a las IES a un
replanteamiento de sus modelos educativos, y han tenido que incorporar el uso de la TE,
influyendo fundamentalmente en el disefio instruccional, en la practica del profesor y en el
aprendizaje del estudiante. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias
brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y

de ampliar el acceso a la educacion superior (UNESCO, 1999). y en la vida; ampliar el



acceso a la educacion y la formacion; responder al "imperativo tecnoldgico”; reducir los
costes de la ensefianza y mejorar la relacion entre costes y eficacia de la ensefianza
(Bates, 2001).

DESARROLLO:

La calidad educativa se puede resumir en una serie de elementos con los cuales la
escuela debe contar como ente particular y como parte importante de un sistema
educativo estatal y nacional, como un organismo influyente, a través de sus estudiantes,
en el presente y en el futuro como mecanismo de desarrollo social. La calidad educativa
es el conjunto de procesos que de manera natural, efectiia y repercute en los resultados
de los alumnos, tangible, entre otros aspectos, a través de sus resultados académicos, y
el hecho de una accesible incorporacién al siguiente ciclo escolar o siguiente nivel
educativo (Yzaguirre, 2005: 32).

El concepto calidad de la educaciébn no es univoco o abstracto, sino que es una
construccién social que varia segun los intereses de los grupos que actian dentro y fuera
de la institucibn educativa, asi como de la presencia o ausencia de politicas
gubernamentales en la materia. La calidad se relaciona con la infraestructura o cobertura
de los servicios, mejorar los aprendizajes de los estudiantes, inscribirse en procesos de
mejora de todos los actores educativos, ser mas eficiente en el desempefio de tareas de
la vida cotidiana; éstas y otras expresiones pueden ser parte de las respuestas de los
diferentes actores.

El profesorado como parte importante del entramado educativo, lleva a la practica toda
iniciativa que se proyecte en el &mbito académico, de ahi que para los docentes calidad
hace referencia a los saberes, y tienen libertad para proponer y llevar a la practica ideas
que pueden mejorar la calidad del aprendizaje. Para los estudiantes la calidad educativa
es vista como la empleabilidad con que se encuentren al concluir sus estudios
universitarios, que traducidos a niveles de media superior, consiste en el grado de
aceptacion, o facilidad de ingreso en las escuelas superiores.

La evaluacion de la calidad para los empleadores de profesionistas recién egresados de
una institucion educativa, es determinada por las competencias que poseen los
individuos. Para la sociedad en su conjunto, la calidad educativa se observa, en el
alcance de la institucion de forjar ciudadanos respetables y competentes. Para el estado
la calidad, abunda desde aspectos vinculados al desarrollo humano y social, hasta la
eficiencia o requerimientos de recursos humanos y costos. La UNESCO (1998) ha

definido la calidad en la educacién como “la adecuacion del Ser y Quehacer a su Deber



ser”’. Partiendo de esta premisa, cada uno de los elementos institucionales que componen
la definicién de calidad (Deber Ser, Quehacer y Ser) es evaluado, predominantemente,
con una categoria especifica.

Asi la mision, al igual que los planes y proyectos que de ella se deriven, es evaluada en
cuanto a su pertinencia; el funcionamiento (Quehacer) es evaluado en términos de
eficiencia y los logros son evaluados en cuanto a la eficacia. Asi, su funcionamiento es
evaluado en términos de eficiencia; los logros y resultados en cuanto a su eficacia y, la
misién por lo que hace a su pertinencia. Baena (1999: 27), afirma que tres conceptos
rigen la investigacion prospectiva hacia la calidad: el pensamiento sincrético, la holistica y
la heuristica , los tres bajo dos objetivos: formar jovenes bachilleres con nuevas actitudes
y maneras de pensar y dotar al estudiante de instrumentos que le permitan mejorar su
cuerpo y su mente, esto es: la calidad de vida.

El pensamiento que llega al concretismo dafia la mentalidad del individuo, porgue lo
resume en la obtencién del dinero facil y se estad proyectando en el pensamiento del
joven, el holismo se basa en el supuesto de que el universo es un todo integrado, en el
cual cada uno de sus elementos estd conectado, asumiendo la oposicién directa al
paradigma de la separacién y la fragmentacién que prevalece en el mundo, mientras que
la pedagogia heuristica se refiere al ejercicio de las aptitudes que permiten a los hombres
hacer descubrimientos por si mismos y constituir una conducta.

El estudio sistematico de la cultura de la calidad, sirve para que las diferentes formas de
construir el futuro se sistematicen y puedan ser aplicadas en las diferentes actividades del
bachillerato, construyendo una propuesta metodolégica que permite dar respuesta a la
necesidad de formacion de bachilleres. La propuesta es no quedarse en la mera
simulacién de modelos, pronésticos o soluciones tendenciosas, sino construir con base
cientifica, diferentes modos de pensar y desde ahi, conjugar las utopias con la actualidad
para hacerlas lo més reales posibles. Construir una economia en la que el conocimiento
llegue a ser el principal recurso productor de riqueza; lo que plantea a las instituciones
educativas nuevas y exigentes demandas de eficacia y responsabilidad (Drucker, 1995:
84).

En los dltimos afios se ha venido manejando el concepto de excelencia como propuesta
educativa para la educacién. Sin embargo no se ha logrado traducir el concepto a
medidas practicas que permitan, primero responder a la excelencia en su totalidad, y
segundo asegurar mecanismos operativos que la hagan realidad. Un servicio educativo

con calidad total en EMS, es la estrategia que hace posible alcanzar la excelencia. La



calidad total permite alcanzar estados cada vez mejores, el logro de mayor efectividad. La
calidad total hace que la excelencia deje de ser como la zanahoria atada a la punta de un
palo y un caballo atado a gran distancia. El caballo quiere alcanzar la zanahoria pero
l6gico nunca lo consigue. Con la calidad es posible identificar los problemas, plantearlos,
superarlos, replantear nuevos obstaculos, detectar errores, eliminarlos, volver a planear y
asi sucesivamente. La espiral siempre se mueve hacia arriba.

El enfoque de la calidad de la educacion media superior, es generar servicios educativos
de acuerdo con los requisitos de los educandos y las necesidades de la sociedad.
Practicar el control de calidad en educacion significa desarrollar, planear, impartir, evaluar
y mantener una calidad la educacién para que esta sea la mas Util y satisfactoria para el
alumno. El control estadistico de la calidad, tuvo gran auge hace tres décadas y sigue
privilegiandose en areas como la reingenieria de procesos, por lo que es importante
considerar, que bastan unas pocas herramientas basicas para llevara a cabo un control
cuantitativo. Este complementado con la apreciacién cualitativa, puede ser vital en el
servicio que prestan las instituciones para el desarrollo de los alumnos de EMS.

Para solucionar los problemas estructurales del sistema de bachillerato en el pais y
atender los retos de demanda, calidad, equidad y pertinencia del nivel educativo es
necesario discutir la propuesta de la reforma integral de educacién media superior, que
contempla la integracion de un sistema nacional de bachillerato a través de la definicion
de un perfil del egresado, organizado con base en competencias genéricas, disciplinares y
profesionales, que conforman un marco curricular comin. No efectuar Unicamente la
revision al curriculo, sino de todos los procesos de la educacion en bachillerato, incluida la
formacion de los maestros y la evaluacion a sus principales elementos. Unificacion en la
diversidad y complejidad de programas que existen hasta hoy, en el nivel medio superior,
la creacion de un certificado Gnico de bachillerato en el pais. Visualizar una politica
integral que tome en cuenta a cada uno de los actores, para que el bachillerato juegue un
papel importante como eslabdn entre la enseflanza basica y la superior, y el estudiante
adquiera los conocimientos con los que debe contar para enfrentar a la sociedad.

Un servicio de calidad incluye diversos aspectos que son imprescindibles para que el
proceso educativo alcance los propositos que le corresponden. Es indispensable que los
jovenes permanezcan en la escuela, pero ademas es necesario que logren una sdlida
formacion ética y civica, y el dominio de los conocimientos, habilidades y destrezas que

requeriran en su vida adulta.



Zvacek (2001) sugiere que ante la resistencia al uso de las TE por parte de los
profesores, se empleen tacticas guerrilleras; estas tacticas tratan de conducir a aquellos
gue se resisten, los invitan a que transiten poco a poco hacia el uso de la TE. Dichas
tacticas tienen que aplicarse con cuidado y de manera constante, analizando la opinién y
la actuacién de los profesores frente al uso de estas tecnologias; recuperar y valorar su
experiencia pedagogica, invitar, persuadir y demostrar las bondades que puede traer a su
actividad docente la aplicacion de la TE.

Las cinco tacticas que recomienda Zvacek (2001) se enfocan a:

e Moverse entre la gente para reconocer y valorar los esfuerzos de los profesores,
mantener una asesoria permanente y apoyarlos en las cuestiones de innovacién
tecnoldgica, difundir sus logros.

e Utilizar técnicas persuasivas, reconociendo el trabajo que realizan y destacando sus
esfuerzos. Por ejemplo, al promover practicas innovadoras, discutir los resultados de la
investigacion que apoyan tales estrategias educacionales, y mostrar ejemplos de otras
instituciones en donde las estrategias han tenido éxito.

e Una actividad constante, con las ideas provechosas para la integracion de la tecnologia,
ofreciendo oportunidades para la capacitacion.

e Mantener un juicio de retirada, valorando si esta funcionando la estrategia, o bien,
proponer nuevas alternativas.

e Combinacion de esfuerzos, para asegurar que las actividades de integracion de la
tecnologia sean congruentes con las prioridades institucionales.

CONCLUSIONES:

La calidad educativa presenta el reto de la confianza, en los procesos de colaboracion de
asuncién de riesgos y de perfeccionamiento continuo, asi como los tipos mas
tradicionales de confianza en las personas, es el reto de apoyar y potenciar las culturas
escolares y a quienes participan en ellas, para que ellos mismos realicen cambios de
forma continuada,

El sistema de educacién superior precisa una mejor articulacion de instituciones,
organismos y subsistemas que lo conforman, en torno a criterios comunes, estandares
compartidos, estrategias de integracion al desarrollo regional, con una visién global y

mecanismos eficaces de comunicacion y colaboracion institucional.
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