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LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA Y CULTURAL, UN ACERCAMIENTO A
LA INTERRELACION ENTRE INSTITUCIONES EDUCATIVAS-FAMILIA Y COMUNIDAD,
EN EL CONTEXTO ECUATORIANO ACTUAL.

RESUMEN

Las caracteristicas inherentes al desarrollo humano son las que generan la diversidad
cultural en la manifestacion del mismo, la cual se expresa en las diferencias individuales.
En cualquier sociedad se expresan mdltiples formas de diversidad: econdmica, racial,
étnica, cultural, religiosa, entre otras, que estan dadas por las manifestaciones de riqueza,
complejidad y en general por las contradicciones en las relaciones sociales que se
establecen. Esa diversidad educativa y cultural da lugar a diferencias entre los grupos, que
se expresan en su modo de vida, en sus intereses y necesidades, en sus relaciones con
otros grupos, en su manera de entender el mundo y la sociedad en que viven y en las
oportunidades para disfrutar de los beneficios sociales existentes, todo lo cual esta presente
en un grupo escolar.

Se define asi diversidad educativa a: “Las diferencias individuales (o la variabilidad
interindividual) dan lugar a la diversidad en las aulas escolares, es decir, a las diferencias
existentes entre los protagonistas fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje -
los/las estudiantes, los/las docentes, los grupos escolares a lo que se designara como
diversidad educativa”... (1)

La intencién del presente trabajo esta dirigida mas que a dar elementos acabados
relacionados con la tematica que nos ocupa, es compartir algunos criterios relacionados
con la atencion a la diversidad, tan difundida hoy por todos los medios de comunicacion a
nivel universal y que es objeto de trabajo desde numerosas ramas del saber, a partir de
diferentes proyectos o programas.

INTRODUCCION

Primeramente se debe hacer una mirada a por qué somos diversos?, Muchas veces
reconocemos que somos diversos, pero pocas veces nos detenemos a pensar en el por
gué de esta diversidad. La individualidad, como caracteristica esencial de la personalidad,
leda precisamente el caracter unico e irrepetible a la personalidad y en esto se centra
fundamentalmente las diferencias individuales.

A juicio de la autora del presente articulo, se debe reflexionar en que la diversidad se da

esencialmente en que:



Las diferencias individuales estan condicionadas por la forma de manifestacion de las
premisas bioldgicas, psicoldgicas y sociales, asi como la historia de vida de cada sujeto.
Las fuentes de la diversidad estan en la interrelacion entre el plano externo y el interno, en
relacion con el contexto en que actla el sujeto, (a través de la actividad y la comunicacién.).
Se parte por tanto de estos elementos para llegar a la conclusion que la diversidad desde
lo socioldgico, pedagdgico, bioldgico, psicolégico, es una categoria que expresa las
diferencias presentes no solamente en cada sujeto, sino también en grupos de sujetos.
Estas diferencias en lo individual y en los grupos de sujetos se manifiestan en:

El grado o nivel de desarrollo fisico alcanzado.

Nivel cultural.

Los ritmos y estilos de aprendizaje.

Los modos de actuacion. (Actividad y comunicacion).

Las vias y medios de educacién y ensefianza.

Condiciones sociales.

Condiciones economicas.

Raza.

Sexo.

Interculturalidad.

En funcion de cada uno de estos factores se establecen los diferentes enfoques para la
atencion a la diversidad. El mundo educativo no esté ajeno a la preocupacion por la atencién
a la diversidad que caracteriza a las sociedades modernas. Instituciones internacionales,
nacionales, autonomas y locales, en todos los ambitos y paises, desarrollan acciones,
programas o proyectos para potenciar la atencién personalizada, facilitar el intercambio
cultural, garantizar el acceso a la educacion de alumnos con dificultades de aprendizaje,
atencion a talentos, y de esta forma orientar su proceso pedagdgico. Ademas de ampliar
las posibilidades de los estudiantes, de forma tal que aprendan a utilizar sus recursos
personales al enfrentar diversos problemas, debe ser una tarea de todo sistema de
educacion.

De hecho todas las acciones deben ir encaminadas a la atencion a la diversidad desde lo
individual de cada sujeto, en interaccién con otros, consigo mismo, con el contexto, lo que
forma parte del propio desarrollo cultural.

Hoy, en el mundo educativo, no se entiende una "educacion de calidad" que no tenga en
cuenta los procesos que favorecen la atencion a la diversidad de intereses, motivaciones y

capacidades, sexo, las condiciones sociales y econémicas de vida, los modos de actuacion



(Actividad y comunicacion), asi como a diversidad relacionada con la interculturalidad de
los pueblos.

Para aplicar el principio que sustenta la igualdad de oportunidades para todos, en funcion
de que cada sujeto pueda desarrollar sus potencialidades desde lo educativo, se distinguen
de forma reiterada estos elementos:

1. Acciones que fomentan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (la
desigualdad por razdn de género vista como una cuestion general que afecta a la totalidad
de la poblacion).

2. Acciones que van a la eliminacion de las desigualdades que resultan de otros factores
(discapacidad fisica o mental; discriminacion racial, cultural, étnica o religiosa; situacion de
desventaja socioecondémica, ritmos de aprendizaje, capacidad intelectual, entre otras.)
DESARROLLO

Esto indica que la atenciéon a la diversidad debe cubrir, entre otras las siguientes
necesidades: cubrir las necesidades de las personas con discapacidades, (de cualquier
tipo). Lo cual esté relacionado con la accesibilidad fisica y pedagdgica del contenido de la
ensefianza, medidas de acompafiamiento o de apoyo ya sea por los profesores u otro
personal, uso de nuevas tecnologias adaptandolas a los diferentes tipos de discapacidad,
garantizar su movilidad con condiciones adecuadas (evitar las barreras arquitectonicas,
entre otros) Todo esto, si es posible, dentro de un grupo de estudiantes con un desarrollo
adecuado, para ganar en la elevacion de la autoestima personal de los discapacitados. ™
Contribuir a la igualdad entre los diferentes géneros: esto se aplica no sélo a la igualdad en
el acceso a actividades orientadas en todos los sectores de la educacion, sino también a
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres por medios educativos. Lo
cual puede expresarse en la eliminacion de los estereotipos sexuales en el material
didactico, la diversificacion de los &mbitos de estudio que eligen las mujeres y los que eligen
los hombres y fomentar una mejor orientaciéon vocacional que conduzca al aumento de la
empleabilidad (Ciencias y Tecnologias), ademas de la educacion para el acceso a cargos
por parte de las mujeres. Contribuir a la lucha contra el racismo.

Se fomenta de diversos modos la educacién intercultural y las medidas destinadas a
promover el respeto y el entendimiento de la diversidad étnica, cultural y linglistica, de
acuerdo con la especificidad de las diferentes acciones del programa. También se
impulsardn medidas para estimular la participacion plena y activa de personas de todos los
grupos étnicos y linguisticos. Contribuir a contrarrestar los efectos de las situaciones de

desventaja socioeconOmica, principalmente fomentando la participacion de personas y



centros que la sufran mediante el proceso de seleccién y, en algunas acciones, mediante
un mayor apoyo econémico.

Cabe preguntarse entonces desde el quehacer educacional, ¢coémo brindar oportunidades
a todos? ¢ A través de qué acciones concretas? Se presenta asi una opcién entre otras,
contribuir a dar cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades para todos,
fomentando programas de interrelacion escuela-familia-comunidad. La presente
investigacion cientifica tiene como propdsito exponer una propuesta metodologica para la
interrelacion de los centros docentes con la comunidad y la familia que facilita la atencion a
la diversidad.

Se utilizaron en la investigacion métodos cientificos del nivel tedrico: tales como el analitico-
sintético, la modelacion y el enfoque de sistema. Como métodos empiricos, la observacion,
encuestas, entrevistas y talleres grupales.

El &mbito de la comunidad encierra fuertes potencialidades de transformacién y formacion
de sus miembros. Las organizaciones y las instituciones sociales, desempefian un papel
importante y propician influencias educativas en los comunitarios. Asimismo las
organizaciones de masas tienen como funcién principal, aglutinar y movilizar a las masas
en el cumplimiento de tareas sociales Utiles en las diferentes esferas: politicas, cultural,
educativa, productiva y de salud.

Por otra parte las organizaciones y las instituciones agrupan valiosos recursos materiales y
espirituales y una rica experiencia, que puestos en funcién de la orientaciéon y educacion
ciudadanas, contribuyen a desarrollar la identidad comunitaria y sensibilizar a los individuos
para que participen consciente y de forma creadora en la transformacién de su realidad méas
cercana: la comunidad. Siendo la educacién una determinada forma de comportamiento
social, un tipo especifico de relacion social, es necesario involucrar en los centros docentes
a todos los posibles participantes del proceso.

Una educacion acompafiada de intencién y sentido, con una vision de la realidad que se
acompafie de una formacion personalizada de identidad con la comunidad producto del
continuo aprendizaje. Por nuestra propia condicion humana necesitamos vivir en grupos
sociales, aunque somos portadores de una individualidad irrepetible, de ahi que sea
imprescindible que el proceso educativo tenga en cuenta la preparacion adecuada para la
insercion de ese individuo en la sociedad, aislar la educacién del contexto de actuacion del
sujeto, implica un divorcio entre lo individual y lo social.

Valorar la comunidad como fuente de conocimientos, valores y en beneficio de la propia

labor social a realizar con los alumnos, permite una plena satisfaccion en la interrelacién



individuo -sociedad. El andlisis bibliografico realizado, otros resultados empiricos obtenidos
en diferentes experiencias, junto el analisis comparativo de diez modelos que se utilizan en
el trabajo comunitario permitio la elaboracion de la propuesta que se presenta en el trabajo.
Por la importancia que reviste el andlisis de los modelos, haremos referencias a la sintesis
que se establece por la autora después de la comparacion y valoracion efectuada.

Es un hecho evidente que es necesario asumir un criterio metodolégico argumentado para
poder trabajar de forma sistematica en este empefio y que fundamentalmente favorezca la
labor conjunta centro docente-comunidad. Se considera que el modelo al que se adscriba
el centro docente y la comunidad, puede ser diferente a otro; en la medida en que sean
consecuentes con dicho modelo, asi seran los resultados que alcancen. Hoy es muy comun
escuchar lo referido a trabajo comunitario, unos lo analizan como politica, otros como
programa, otros como método.

Para la autora de esta tesis el trabajo comunitario es un sistema integral donde, a través de
procesos socioeducativos, se unen todas las personas, que de hecho se convierten,
ademas de protagonistas y beneficiarios, en investigadores, en un programa transformador
en esa dimension. Es decir, un proceso con incidencia multidisciplinaria y multifactorial, con
una vision de futuro, a corto y a largo plazo, todos en interaccion, con el propésito de
garantizar una mejor calidad de vida.

En los modelos tedricos que se describen no se sefialan elementos que permitirian una
mayor eficacia en el programa de interrelacion centro docente - comunidad, que a juicio de
la autora de la tesis no debieran obviarse, pues favorecen la sistematizacion del programa.
Estos son:

-La sensibilizacion y capacitacién de las personas que se involucren en un proceso
educativo conjunto centro docente- comunidad. De hecho, el modelo debe involucrar a
todas las personas de los centros docentes, familia y comunidad, por lo que es necesario
gue concientice la necesidad real de esta interrelacion y se capaciten para emprender estas
acciones, hasta convertirlas en un método de trabajo sistematico.

-El conocimiento del area de accion, que implica la caracterizacion de los centros docentes,
la familia, la comunidad, teniendo en cuenta un conjunto de indicadores, con la consecuente
aplicacion de numerosos instrumentos de investigacion que se proyectan planteando ¢ Qué
necesidad existen? ¢Qué problemas? ¢Como solucionarlos? ¢Quiénes se pueden
involucrar?

-El diagndstico de la realidad, que proviene del andlisis cualitativo de los resultados

obtenidos de la caracterizacion y permite determinar a qué necesidades responder,



problemas, expectativas que las personas involucradas plantean y sobre todas las
soluciones que se prevén, no solamente dar respuesta a problemas, sino satisfacer otros
elementos que permiten una mejor calidad de vida.

-Determinacion del potencial humano y los recursos materiales con los que se cuenta para
emprender las diferentes vias de orientacion atendiendo al diagndstico realizado, es decir
dar respuesta a todas las necesidades, problemas y expectativas que pueden darsele
solucién ¢ A cuales a corto plazo? ¢ A cuéles a largo plazo?

-Determinacion de acciones concretas teniendo en cuenta las dimensiones y las intenciones
alas que se dirigen y las potencialidades reales, es decir ¢,en quiénes se pretende promover
la transformacién? (grupos, familia, pareja) y ¢.en qué intenciones? Politico, cultural, sexual,
entre otras). Teniendo en cuenta las potencialidades reales.

- Evaluar y reformular las acciones con la participacion de los protagonistas de un programa
de interrelacién centro docente-comunidad, para conocer: ¢,es realmente orientador?, ¢ qué
resultados se estan obteniendo en el desarrollo de la personalidad de los sujetos
involucrados?, ¢,coémo se estan implicando las personas?, ¢ qué debemos sistematizar? Es
muy importante valorar desde el inicio cémo se medira el impacto, teniendo en cuenta a
quiénes se puede involucrar en el mismo.

Estas acciones, lejos de sobrecargar la labor de los docentes y maestros, facilitan una mejor
orientacion del contexto en que se desenvuelven sus estudiantes, garantizan el
cumplimiento del fin social del centro docente, contando con personas capacitadas que
pueden contribuir a dar respuesta a todas las tareas del centro docente y a las necesidades
educativas de la comunidad en la medida de sus posibilidades. La necesidad de tomar
criterios en un modelo que se ajuste a estos requerimientos, facilitaria la realizacion de
programas conjuntos centros docentes-comunidad, teniendo en cuenta la participacion de
todos los implicados, sin asumir una postura de intervencion. La intervencion limita la
realizacion de un programa educativo transformador, puesto que significa participar desde
una posicién de autoridad.

En ocasiones son personas ajenas a la comunidad las que promueven programas
comunitarios, no obstante, siempre deben lograr la empatia con los protagonistas-
beneficiarios del programa. Por tanto, debe buscarse la forma de que este se inicie,
fundamentalmente, a partir de las demandas de los implicados. Las psicélogas venezolanas
Euclides Sanchez y Esther Wisenserfeld plantean que participar es;... “Un proceso que

requiere la incorporacion activa de la gente, en la planificacion y en las etapas de solucién



de un problema que los afecta, lo que implica compartir el poder en la toma de decisiones
y su ejecucion’... (2).

Compartimos la idea de que, en cualquier instancia que se plantee un proceso de
participacion es importante involucrar a los protagonistas desde el andlisis de la realidad, la
toma de decision y finalmente la ejecucién. Se agregaria a ello la evaluacién y reformulacién
de esta ejecucion. Esto no se logra de forma inmediata, es un proceso lento y a su vez de
cambio, que lleva tiempo.

Se exige partir de las motivaciones y el nivel de compromiso, contribucion y responsabilidad
de los implicados en el proceso y atender no sélo a la cantidad, sino también la calidad del
mismo, eliminando estereotipos de actuacion. No es menos cierto que para participar hay
que ensefiar y aprender, el analisis comparativo permitié6 determinar que algunos modelos
omiten las fases de correccion o transformacion y otros omiten la fase de seguimiento. Esto
unido a que en los modelos analizados en ninguno de ellos la fase de sensibilizacion tan
importante en este tipo de labor, para comprometes a los vecinos y personas capacitadas
en el proceso pedagogico que se lleva a cabo en la escuela.

Estos elementos tan importantes se tienen en cuenta en la propuesta que se presenta la
cual pretende con su utilizacion promover una eficacia en el proceso pedagdgico que se
llevaba a cabo en los centros docentes, asi como una mejor atencion a la diversidad
humana y de género. La sintesis que se refleja a continuaciéon presenta un conjunto de
principios reconocidos en la literatura cientifica y algunos requisitos que deben tenerse en
cuenta al aplicar la propuesta metodoldgica.

1.- Principio de la vinculacién practica-teoria-practica transformadora.

2.- Principio de la sistematizacion.

3-Principio de la comunicacion dialdgica.

CONCLUSIONES

Las acciones conjuntas escuela-familia-comunidad, partiendo de un diagnéstico, tomando
en consideracién la capacitacion de las personas que pueden contribuir al proceso
pedagdgico y muy en particular las posibilidades reales de cada uno, permite una atencion
més individualizada de cada sujeto inmerso en ese proceso lo que facilita brindar
oportunidades a todos en funcion de sus potencialidades.

Al valorar los resultados obtenidos en las experiencias de programas conjuntos entre los
centros docentes con la comunidad, coordinados, se pudo observar en la actuacion
cotidiana de los implicados manifestaciones positivas de cambio que se expresaron en la

elevacién de la calidad en las clases, el mejoramiento en los indices de asistencia y



promocion de los estudiantes y la realizacion de multiples actividades educativas donde se
logro la participacion de los diversos agentes socializadores.

Al crearse un mayor nivel de compromiso, el perfeccionamiento en la organizacion escolar,
el conocimiento mutuo y la elevacion de la capacidad movilizativa en las acciones
conjuntas, se contribuye al desarrollo de la personalidad de los implicados, el sentimiento
de pertenencia y una mejor orientacion comunitaria.

La aplicacion de la propuesta metodolégica promueve el perfeccionamiento en la
interrelacion de los centros docentes con la comunidad, al establecer un sistema de trabajo
que parte de la sensibilizacion y el protagonismo de los implicados, con la incidencia de
todos los agentes socializadores de la comunidad y de los centros docentes, que aseguran
su cardcter plurifactorial y multidisciplinario.

Su enfoque participativo promueve una forma de actuaciéon que facilitara reconstruir y
reutilizar las acciones si las realidades se modifican, considerando los principios y requisitos
para su aplicacion, en funcion de garantizar una igualdad de oportunidades para todos, que
al estar involucrado en el propio proceso que se genera, esta se garantiza.
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