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INTRODUCCION

La UNESCO (2013), retoma que la Educacién Superior debe desarrollar y
ejercer, con el mayor nivel de calidad, la docencia, asi como promover el
desarrollo técnico especializado en las distintas areas del conocimiento.
Coincidiendo con que el fin es la integracion social, cultural y étnica, lo que es
un desafio que hay que responder al fortalecimiento del progreso social de la
nacion.

También debemos retomar que en la declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior en el siglo XXI, haciendo referencia a todo tipo de estudio o formacion
para la investigacién que brinden una adecuada respuesta a las problematicas
actuales internacionales o nacionales dependiendo del contexto donde se
desarrolle.

Es por ello que la Inclusion res prioritaria y de gran valor para el desarrollo de
las personas con discapacidad. La OMS (2012), en la concepcién actual que
plantea del término de discapacidad refleja los aspectos negativos de la
interaccidn entre personas con un problema de salud y los factores
contextuales que lo involucran, con un fuerte énfasis en las barreras sociales
como principales obstaculizadores.

De este modo, se ha determinado que la causa de la discapacidad radica
predominantemente en los obstaculos que impone el entorno a las personas ya
sean desde su propio hogar hasta en la institucion educativa donde realizan

sus estudios.
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Las nuevas tendencias de la “Educacion Inclusiva” han desarrollado entornos
de socializacion desde los niveles de educacion iniciales hasta los superiores.
Ante una realidad de retos y obstaculos para la accesibilidad de las personas
con cualquier tipo de discapacidad y fundamentalmente la interiorizacion de
nuevas formas de superacion en la vida, mismas que deben ser tratadas de
manera pedagogica y absolutamente humanista por parte de la comunidad
cientifico-académica conformada por los directivos y personal docente de las
instituciones de la Educacion Superior.

El Instituto Tecnologico Superior Urdesa (ITSU), institucion de educacion
superior con 25 afios de experiencia en la formacion de profesionales de
carreras de arte y comunicacion ha incursionado en la atencion a la diversidad
de manera especifica y efectiva.

La creacion y puesta en practica de una “Estrategia de Educacién Inclusiva” ha
redireccionado el trabajo preventivo y docente metodolégico desde una
perspectiva integradora y novedosa creando espacios culturales, académicos e

investigativos en este sentido.

DESARROLLLO
LA INCLUSION Y LA WEB

Sensibilizar y concientizar a los padres de familias, estudiantes, docentes,
personal administrativo y a la comunidad en general, es una ardua tarea que se
desarrolla con una mirada innovadora y futurista que les ofrezca calidad de vida
y oportunidades de estudios a aquellas personas con discapacidades visuales
y auditivas.

El uso del Internet en la mayoria de los sitios, esta limitado a personas con
totalidad de sus capacidades y no es usual encontrar versiones en las cuales
se hayan implementado técnicas para permitir el facil uso de personas con
discapacidades. Los programas adecuados suelen existir en organizaciones
sinfines de lucro que dan atencion a este grupo de personas, sin embargo los
proyectos que existen en la actualidad no dan los resultados deseados en las
exigencias actuales de accesibilidad y usabilidad.

Los nuevos métodos que se elaboren deben permitir que estas personas

accedan a la informacion de manera facil y sencilla, por lo que su desarrollo es



requerido con extrema urgencia. Las nuevas tendencias en disefio web son
capaces de hacer que el usuario pueda acceder a un sitio web de infinitas
maneras y su uso para este tipo de proyectos sera primordial.

La Web es un recurso muy importante para diferentes aspectos de la vida:
educacion, empleo, gobierno, comercio, salud, entretenimiento, alimentacion y
muchos otros.

Actualmente, la mayoria de los sitios Web y los software Web presentan
barreras de accesibilidad, lo que dificulta o imposibilita la utilizacién de la Web
para muchas personas con discapacidad.

Cuando se desarrolla o redisefia un sitio Web, la evaluacion de la accesibilidad
de forma temprana y a lo largo del desarrollo permite encontrar al principio
problemas de accesibilidad, cuando es mas facil resolverlos. Técnicas
sencillas, como es cambiar la configuracién en un buscador, pueden determinar
si una pagina Web cumple algunas de las pautas de accesibilidad. Una
evaluacion exhaustiva, para determinar el cumplimiento de las pautas, es
mucho mas compleja.

Existen 361.511 personas con discapacidad en Ecuador segin La Secretaria
Nacional de La Administraciébn Publica del Ecuador (2014), esto representa
2.26% de la poblacién ecuatoriana. Un sistema de completa accesibilidad web
puede ayudar a mejorar la calidad de vida de personas discapacitadas o
personas mayores con problemas de movilidad.

Para lograr accesibilidad web es necesario crear paginas web compatibles con
todos los navegadores actuales y futuros, ademas, los sitios necesitan tener
disefios aptos para débiles visuales, sordos o personas con cualquier tipo de
discapacidad.

Con lo planteado anteriormente, se llevé a cabo una investigacion para el
redisefio de la pagina web del ITSU, por insuficiencias inclusivas en el disefio
actual de la web institucional, por lo que se establecié implementar una version
accesible para personas con discapacidad visual y auditiva y llevar a cabo con

eficiencia practica la educacion inclusiva en el ITSU.

¢ QUE ES LA ACCESIBILIDAD WEB?
La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad

van a poder hacer uso de la Web. Los criterios de Fernandez (2013), refiere



gue al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio
Web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar
e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web
también beneficia a otras personas, incluyendo personas de edad avanzada
gue han visto mermadas sus habilidad a consecuencia de la edad.

La accesibilidad Web engloba muchos tipos de discapacidades, incluyendo
problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos, neurolégicos y del habla. El
documento de Lujan (2012) "Como utilizan la Web personas con discapacidad”
muestra la forma en la que diferentes discapacidades pueden obstaculizar la
utilizacion de la Web e incluye algunos escenarios de personas con
discapacidad utilizando la Web.

Actualmente, la mayoria de los sitios Web y los software Web presentan
barreras de accesibilidad, lo que dificulta o imposibilita la utilizacion de la Web
para muchas personas con discapacidad. Cuanto mas software y sitios Web
accesibles estén disponibles, mas personas con discapacidad podran utilizar la
Web y contribuir de forma mas eficiente.

Pero la accesibilidad Web beneficia también a organizaciones y a personas sin
discapacidad. Por ejemplo, un principio basico de la accesibilidad Web es la
flexibilidad con el objetivo de satisfacer diferentes necesidades, situaciones y

preferencias.

¢POR QUE LA ACCESIBILIDAD WEB ES IMPORTANTE?

Es importante que la Web sea accesible para asi proporcionar un acceso
equitativo e igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad.

Una pagina Web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que
participen mas activamente en la sociedad. La Web ofrece a aquellas personas
con discapacidad una oportunidad de acceder a la informacion y de interactuar.
No solo el disefio web en si debe ser accesible sino también su disefio visual.
Un disefio practico, que incluya una estrategia comunicativa, mejora no solo la
accesibilidad de personas con discapacidades, también a que se le dé un uso

correcto en general.



IMPORTANCIA DE LA USABILIDAD EN LA WEB

Atendiendo los criterios de Fernandez (2013), define usabilidad como el " grado
de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden
lograr objetivos especificos, en contextos de uso especificos”.

Como se indica en la definicién, la usabilidad de una aplicacion debe ser
entendida siempre en relacion con la forma y condiciones de uso por parte de
Sus usuarios, asi como con las caracteristicas y necesidades propias de estos
usuarios. Un disefio no es en si mismo usable: " lo es para usuarios especificos
en contextos de uso especificos”.

Cuando empezamos a hablar de usabilidad debemos considerar elementos
extras que permitan a sus usuarios utilizarlas con un grado aceptable de
eficiencia, efectividad y satisfaccion en contextos especificos. Jakob Nielsen,
uno de los principales investigadores y divulgadores del tema a nivel mundial
cred una propuesta que esta compuesto de los siguientes pilares:

—Facilidad de aprendizaje: ¢Qué tan sencillo es para un usuario ejecutar las
tareas basicas la primera vez que interactia con nuestra aplicacion?
—Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido a utilizar la interfaz, ¢qué
tan rapido pueden ejecutar las tareas en ella?
—Memorabilidad: Cuando los usuarios regresan a nuestra aplicacion después
de un largo periodo de haberla utilizado, ¢qué tan facilmente pueden
restablecer su manejo en ella?
—Errores: Cuando los usuarios comenten un error, ¢qué tan severo puede ser
ese error y qué tan facilmente se pueden recuperar de él?

—Satisfaccion: ¢ Qué tan agradable es el uso de esa aplicacion?

NUEVAS TENDENCIAS EN DISENO WEB

HTML5 segun Fernando (2013), es un lenguaje markup (de hecho, las siglas
de HTML significan Hyper Text Markup Language) usado para estructurar y
presentar el contenido para la web. Es uno de los aspectos fundamentales para
el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero.

Es de hecho la quinta revision del estandar que fue creado en 1990. A fines
del afio pasado, la W3C la recomendé para transformarse en el estandar a ser
usado en el desarrollo de proyectos venideros. Por asi decirlo, qué es HTML5

esta relacionado también con la entrada en decadencia del viejo estandar
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HTML 4, que se combinaba con otros lenguajes para producir los sitios que
podemos ver hoy en dia. Con HTML5, tenemos otras posibilidades para
explotar usando menos recursos. Con HTML5, también entra en desuso el
formato XHTML, dado que ya no seria necesaria su implementacion.

Se trata de un sistema para formatear el layout de nuestras paginas, asi como
hacer algunos ajustes a su aspecto. Con HTML5, los navegadores como
Firefox, Chrome, Explorer, Safari y mas pueden saber cédmo mostrar una
determinada pagina web, saber donde estan los elementos, donde poner las
imagenes, donde ubicar el texto.

La diferencia principal, sin embargo, es el nivel de sofisticacion del codigo que

podremos construir usando HTML5. (Hipertextual, 2013)

NOVEDADES DEL HTML5

En términos de Markup®, el HTML5 introduce algunos elementos que hacen
que se aggiorne® a los tiempos que corren. Asi, muchas de las novedades
estan relacionadas con la forma de construir websites que se tiene en la
actualidad. Una de las mas importantes novedades esta relacionada con
la insercion de multimedia en los sitios web, que ahora contaran con etiquetas
HTML especiales para poder ser incluidos. Por otro lado, algunos aspectos de
disefio también son incluidos en el lenguaje, asi como también algunos detalles

de navegacion.

GENERALIDADES DEL PARALLAX?

Coincidimos con los criterios de Alonso ( 2014 ) donde aborda que se utilizan
elementos en diferentes capas para que, dandoles distinta velocidad a cada
uno y asignandoles una posicién en relacién al scroll* y combinandolos con
otros elementos web, se puedan lograr resultados visualmente muy
impactantes. Este tipo de navegacion se puede obtener mediante el uso de
CSS3 °Y jQuery.®

! Lenguaje de programacién(Alonso, 2013)

2 Actualizar(Alonso, 2013)

® Es el efecto gue al entrar un una web, hacer un desplazamiento en el fondo pareciendo moverse a una
gran velocidad distinta que el contenido (Fernando,2014)

* Desplazamiento (Fernando, 2014)

> Hoja de estilo en cascada (Alonso, 2013)

® Es una Biblioteca de JavaScript (Alonso, 2013)



Explicado de forma mas familiar la idea del disefio web Parallax consiste en
que haciendo scroll (bajando en la pagina) se van moviendo las imagenes a
diferentes velocidades logrando en todas armar un efecto visualmente atractivo
e impactante.

El beneficio que nos ofrece este estilo de disefio web es su practicidad, porque
solo necesitamos usar las teclas de scroll o la rueda de nuestro mouse para
poder navegar por el sitio, y este puede contar con un disefio web que sea
capaz de brindar herramientas que permitan una facil accesibilidad para

personas que tengan algun tipo de discapacidad auditiva o visual.

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS EN LA PAGINA WEB ACTUAL
Recarga visual.- La pagina web actual posee un sin nimero de recursos
visuales que pueden resultar confusos al momento de la navegacion de los
usuarios con discapacidades.(Anexo 1)

Navegacion dificultosa.- La navegacion de la pagina web se torna complicada
debido a que el desplazamiento dentro de ella se tiene que realizar en todas las
direcciones tanto con el mouse como con el teclado.(Anexo 2)

Navegacioén dificultosa para personas con discapacidades visuales.- No
existe un modo de navegacidon para las personas con discapacidades visuales
en el que se les indique por medio de audio (voz guia) como navegar en la

pagina y la redaccion del contenido.

PROPUESTA GRAFICA

Se realizd una propuesta grafica de la pagina web partiendo del analisis de las
deficiencias de la pagina web actual.(Anexo 3)

Para solucionar la recarga visual se decidié implementar un disefio sencillo.
Cada pestafia del menu ocupa el ancho de la pantalla para que pueda ser
facilmente identificada y se implementaron colores llamativos y contrastantes
gue ayuden a la legibilidad en su lectura.

Para solucionar la navegacion dificultosa para personas con
discapacidades visuales se implementé un modo de navegacion con audio
gue ird detallando cada pestafia del mend con su respectivo contenido y que
podra ser activado o desactivado al inicio de la pagina y en el resto de la

navegacion por medio de un icono con un simbolo de audio



CONCLUSIONES

La Inclusion Educativa en la Educacion Superior es un reto para los colectivos
pedagdgicos, por lo que la propuesta de un sitio Web disefiado para inernautas
con discapacidad auditiva y visual ha impactado positivamente evidenciando la
atencion a la diversidad desarrollando espacios socioculturales entre los
mismos.

El ITSU cuenta con una herramienta novedosa, -un sitio Web inclusivo para
internautas con discapacidad auditiva y visual- donde complementa el trabajo
autonomo de estos y las actividaddes de busqueda de informacién sobre
ofertas educativas que cumplan sus expectativas de superacion personal y

mejoren su calidad de vida.
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ANEXOS
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Recarga Visual
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Anexo 3

Propuesta Grafica
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