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RESUMEN

La presente investigacion considerar que las tecnologias de forma globalizadas son
parte de un proceso de constante desarrollo formativo y evolutivo para la educacion y
para todos aquellos que estén incluidos en ella.

El ITF necesita conocer como mejorar la formacion constante de su claustro docente en
el campo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ademas de como
generar una innovacion educativa utilizando las funcionalidades de mencionadas
herramientas, las mismas que facilitaran el flujo del proceso de ensefianza aprendizaje.
En una mirada al uso de herramientas tecnoldgicas en el ITF se pudo constatar que el
docente tiene dificultades para comprender los beneficios que pudiera conllevar el
manejo de las funcionalidades dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias, la informatica ha adquirido la capacidad de
transformarse en un medio de comunicacion conjuntamente con las
telecomunicaciones, todo esto ha dado origen a la llamada "telematica”, la red mundial
de Internet compuesta de millones de servidores de informacion y un numero

exponencialmente creciente de usuarios.



Ya no tiene sentido calcular el nUmero de usuarios de Internet, como tampoco se
cuentan los usuarios de televisores o de teléfonos, pero la estrecha conexion con las
tecnologias se va transformando en un nuevo indicador de desarrollo sociocultural.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones suponen una revolucion
comunicativa generalmente limitada a aquellos que pueden acceder a ella y poseen
conocimientos al respecto. Su apertura no es tan global como se dice o se piensa:
muchos son los inconvenientes que hacen de este fenOmeno un campo restringido a
unos pocos, aunque cada vez cuente con un numero mayor de usuarios.

La tecnologia ha abarcado varios campos, en la actualidad y sin duda alguna hoy se
habla del sindrome de la tecnologia educativa, tal como el investigador Dr. Justo
Chavez lo menciona en su aporte investigativo Actualidad de las Tendencias
Educativas, en donde hace énfasis en que el auge actual y la versatilidad de la
tecnologia, hace que las propuestas de utilizacion se sitien en todas las etapas del
sistema de educacion, desde el preescolar hasta la universidad.

Por lo que las instituciones de educacion inevitablemente se encuentran aisladas de
estos cambios y fendmenos desarrollados en el impulso agigantado de convivir con la
tecnologia actual.

La ventaja que facilita este proceso es la relacion del ser humano con el conocimiento,
hoy en dia esto estd avanzando a pasos agigantados, por ello es necesario tener que
modificar y utilizar métodos de aprendizaje diferentes, herramientas diversificadas,
practicas e innovadoras que cumplan con las expectativas y demandas de los
estudiantes ademas de que beneficie en varios &mbitos a la Institucion.

Las redes telematicas han permitido la conformacion de los entornos virtuales desde los
cuales se han alcanzado valiosos resultados en el orden pedagdgico. En la educacion
superior y postgraduada, con alternativas viables desde lo didactico hasta la
elaboracion de recursos de aprendizaje, con los presupuestos del enfoque histérico
cultural (Michel, 1. 2004; Collazo, M. 2004; Herrera, E. 2005; Gonzéalez, L. P. 2005;
Pérez, V. 2006; Lima, S.; Bringas, J. A.; Herrera, E.; Gonzélez, L.; Alonso, R. 2009;
Lima, S., Sanabria, M. A. y Sanchez, Y. 2009; Lépez, A. 2009; Sanchez, Y.y Lima, S.
2010c; entre otros).



Con la llegada de las tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC’S),
los paradigmas educativos dan un giro, cambiando diversas situaciones, sobre todo
para todos aquellos que tienen en sus manos la gran tarea de educar.

En el sistema educativo nacional, primordialmente en el nivel superior se encuentra una
misma problematica: altos indices de desercion y reprobacién, bajos niveles de
retencion de conocimientos y deficiencias en el desarrollo de capacidades y habilidades
originadas, muchas veces, en el proceso enseflanza-aprendizaje, falta de
infraestructura en las instituciones de educacion, entre otros, por ello es evidente que
existen deficiencias en los docentes en “como ensefar” y, de igual manera, persisten en
“‘qué ensefiar’. En no pocas ocasiones se tratan como problemas aislados; pero deben
de analizarse de manera global pues se considera que estan estrechamente
vinculados.

El desarrollo de las denominadas tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
se inician con la aparicion de dispositivos que permitieron a los individuos comunicarse
de manera mas eficiente, rapida y eficaz. Con este acontecimiento se inician también
las telecomunicaciones, trayendo una consecuencia consigo misma la aparicion de
problemas de adaptacibn y manejo de las mismas. Posteriormente y debido al
desarrollo de las nuevas tecnologias, estas parecen avanzar tan vertiginosamente sin
control y objetivos bien delimitados, y parece ser que solo los objetivos y deseos de
algunas instituciones educativas que tienen la capacidad de decision, recursos y
conocimientos, sobre el particular, podran tener acceso a una sociedad que se
denomina sociedad del conocimiento.

Debido a la necesidad de manejar de forma eficiente el saber que, saber porque, la
tecnologia de la informacién ha obtenido un desarrollo constante en los uUltimos afios.
Esta tecnologia incluye diversos desarrollos tecnolégicos que permiten codificar el
conocimiento, reducirlo a informacion y transmitirlo a grandes distancias con costos
reducidos.

Al mismo tiempo, los avances en la tecnologia de la informacion y en la infraestructura
de comunicaciones permiten codificar mayor cantidad de estos conocimientos.

En los ultimos afios todo ese esfuerzo acumulado ha comenzado a reflejarse como una

muestra de un desarrollo inimaginable de diversos avances en comunicacion y nuevas



tecnologias, los cuales son capaces de educar a los individuos utilizando métodos
diferentes a los tradicionales.

Posiblemente una de las repercusiones fundamentales de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones cuando se aplican al campo de la formacion y el
aprendizaje radica en la posibilidad que ofrecen para romper las variables clasicas en
las que se apoya el modelo de ensefianza tradicional, es decir, la coincidencia de las
dimensiones espacio temporales entre la persona que aprende y la que ensenia.

Es importante recalcar ademas que las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones permiten no solo la disociacion de dichas variables, sino también la
posibilidad de la interaccién entre los participantes, en el acto comunicativo de la
ensefianza, interaccidn tanto sincrénica como asincronica, de manera que el
aprendizaje se producira en un espacio fisico pero no real, en el cual se tienden a
desarrollar interacciones comunicativas mediéticas. Ello implicara que se podra
interaccionar con otras personas ubicadas dentro de la red global de comunicaciones
independientemente del lugar donde se ubiquen, facilitandose de esta forma el
acercamiento entre los sujetos.

Todo lo anteriormente expuesto ha venido cambiando nuestros estilos de vida. Para
nadie esta oculto que las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’S) estan
agui, y estan para perpetuar en el tiempo. Hoy en dia se convive con el gran desafio
gue representa el uso de estas TIC’S en ambientes educativos, por ello la necesidad de
preparar y actualizar al personal docente de la Institucién para soportar el reto que
implica su implementacion.

No cabe duda de que el uso de estas TIC'S en los ambientes educativos estan
transformando la ecologia del aula y las funciones del docente, induciendo a
mutaciones sistematicas en las teorias y practicas didacticas (Fernandez, 2003).
Indudablemente, en esta sociedad de la informacion que se encuentra en permanente
cambio se exige una correcta preparacion al docente para el desarrollo de nuevas
habilidades y destrezas en el uso y aplicacion de estas tecnologias en el ambiente

educativo.



DESARROLLO

Capacitacion del personal docente en el uso de las funcionalidades de las TIC’S.
Para concebir la capacitacion se partio de la concepcién de las nuevas tendencias
tecnolégicas que se desarrollan en la actualidad y el uso y reconocimiento de la
influencia de las mismas en la actividad docente, en particular, prestando especial
atenciébn a las concepciones predominantes o de mayor aceptacion. Asi mismo
resultaron utiles para llegar a dicha elaboracidn, la constatacion realizada acerca de la
realidad del uso de estas tecnologias en el ITF y la experiencia desarrollada por la
autora, como parte de su actividad docente.

Se utilizo en la conformacion del modelo, asi como en la estructuracion de la estrategia
metodoldgica, por ser concebidos, precisamente a través de la organizacion interna de
sus componentes en subsistemas, que en la interaccion entre si, lo que conduce a la
obtencion de los resultados deseados.

Explicacion de la capacitacion del personal docente en el uso de las
funcionalidades de las TIC’S.

Del modelo didactico de capacitacion del personal docente en el uso de las
funcionalidades de las TIC'S aqui presentado es una representacion ideal de la
estrategia metodoldgica para la preparacion del personal docente en el uso de las
funcionalidades de las TIC’S, en las condiciones actuales.

La concepcién de este estrategia, a través de componentes que lo conforman, ha
surgido del andlisis realizado sobre la teoria existente en relacion con la capacitacion
docente en el uso de las funcionalidades de las TIC'S en general y especialmente lo
referido a la capacitacion del docente en la educacién superior (marco tedrico
conceptual desarrollado en el primer capitulo). También se han tenido en cuenta para
esta elaboracion tedrica, los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado, de la
situacion que se presenta actualmente en el ITF.

Entre los componentes que forman parte de la estrategia, asi como entre los se
establecen relaciones de coordinacion, y de interaccion mutua, que resultan esenciales

en el funcionamiento de este proceso y se explican a continuacion.



Desde el punto de vista tedrico, es de interés la contradiccion dialéctica, que sirve de
base al funcionamiento del presente modelo y que se formula de la manera siguiente:
contradiccion que se da entre la aceptacion que internamente hace cada docente de las
exigencias sobre la el uso de la funcionabilidad de las TIC'S, que asume ante el
cumplimiento de sus responsabilidades como docente. La mencionada contradiccion,
que se genera de las exigencias sociales al rol del docente y la expresion

individualizada de este proceso institucionalmente.
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Necesidad de petenciar el use de las Tic's desde sus funcienalidades en el
procese de ensefianza aprendizaje.
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Componente didactico metodoldgico
Este componente es el que da cuenta de las relaciones que se establecen entre el
PEA durante la capacitacion del docente entre los componentes personales y no
personales del mismo estructurado a partir de las funcionalidades de las Tic’'s como
medios de ensefianza.
En este proceso de ensefianza-aprendizaje hay dos tipos de componentes; los
personales y los no personales. En los primeros estan incluidos el profesor; que
actia con un encargo social, con objetivos bien determinados y es sujeto del
proceso pedagdgico que ensefia; y por otra parte esta el alumno, que aprende, como
objeto de la ensefianza y sujeto de su propio aprendizaje. Los componentes no
personales del proceso o categorias didacticas, incluyen; los objetivos, los
contenidos, los métodos, los medios, las formas y la evaluacion de la ensefianza en
el uso de las TICS.
Relacion profesor alumno mediada por las TIC'S esta concepcidon pretende que el
docente utilice todas las herramientas tecnolédgicas que estén a su alcance para que
el estudiante se desenvuelva de manera protagonica, adquiera independencia en su
comportamiento, implica que haya desarrollado diferentes estrategias de aprendizaje
que le permitan la realizacion exitosa de las tareas y un comportamiento reflexivo en
el proceso de aprendizaje”...”"comprobar la calidad de sus resultados, es decir, que
pueda comprobar en qué medida las acciones por él ejecutadas son 0 no son
correctas. Esto le permite hacer las correcciones necesarias en caso que lo requiera
y aproximarse a la respuesta correcta y las funciones que lo caracterizan son las
siguientes:

e Funciones que tipifican como medios de ensefianza

e Funciones asociadas al rol de las TIC'S en vinculo con el método de

ensefianza y aprendizaje.
¢ Funciones asociadas a las formas organizativas.
e Funciones relacionadas con el papel del docente y el estudiante en el PEA
mediadas por los principios didacticos.

Las relaciones que presentan la interaccion de los componentes refieren a las
siguientes:
1. Objetivo-medio (Tic’s)-contenido (Método)
2._ Medio (Tics)-Forma de organizacion



3._Medio (Tics)-evaluacion
Componente de innovacion tecnoldgica
La innovacién educativa basada en las tecnologias ha estado muy ligada a la
evolucion de las TIC’'s como medio que potencializa el proceso de ensefianza
aprendizaje, (software educativos, estrategias didacticas).
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion optimizan el manejo de la
informacion y el desarrollo de la comunicacién. Permiten actuar sobre la informacion
y generar mayor conocimiento e inteligencia. Abarcan todos los ambitos de la
experiencia humana. Estan en todas partes y modifican los ambitos de la experiencia
cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender,
los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud, entre otros.
Las funciones de este componente respectan a:

e Funciones vinculadas a las TIC'S como recurso para la construccién del

conocimiento
e Funciones asociadas a los rasgos de la actividad cientifica contemporénea.

e Funcionamiento asociado al tratamiento automatizado de la informacion.

Las relaciones establecidas para este componente se refieren a:
1. Profesor-Tics
2. Alumno-Tics
3._ Profesor-Tics-Alumno
4. Alumno-Tics-Alumno
Componente sociocultural
El docente en la adaptacion y facilidad para adquirir nuevos niveles de
comunicacién sean estos lingulisticos o tecnoldgicos a los segundos se les denomina
proceso de migracién digital, que supone el desplazamiento hacia un mundo
altamente tecnificado, creada por las tecnologias del conocimiento, donde el cambio
es la informacion y esta es la nueva identidad. En este contexto, el docente debe de
ser flexible a los constantes cambios que genera la tecnologia. Detallando las
funciones del componente sociocultural tenemos:

¢ Funciones asociadas al impacto sociocultural de las TIC'S.

e Funciones vinculadas a la orientacion profesional en la institucion de las TIC’S.



e Funciones asociadas a formas colaborativas del aprendizaje con respecto al

uso de las funcionalidades de las TIC’S.

CONCLUSIONES
La investigacion ha abordado una capacitacion en el uso de la funcionabilidad de las
TIC'S en los docentes la cual se ha caracterizado por la argumentacion de sus
relaciones fundamentales, en el mismo de han determinado sus diferentes
funciones y componentes tales como:

e Componente Didactico Metodoldgico

e Componente de Innovacién Tecnoldgico

e Componente Socio-Cultural
De esta manera se han destacado las diferentes funciones de los componentes
anteriormente descritos y se ha determinado un modelo didactico que servira de
base para la estructuracion de la estrategia metodoldgica de capacitacion que se

detalla y especifica en el capitulo 11l de la presente investigacion
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