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RESUMEN

La introduccién de la informética en la Educacion, tiene como propdsito elevar la calidad en la
ensefianza. Actualmente la Informatica juega un papel principal en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en las instituciones educativas, ya que su utilizacién permite
el trabajo diferenciado con los estudiantes que tengan necesidades educativas especiales. Grandes
esfuerzos se realizan para crear las condiciones que garanticen el cumplimiento de este objetivo, siendo
el profesor el maximo responsable en su utilizacion para la consecucion de sus funciones inherentes, sin
embargo en las instituciones educativas no se aprovechan eficientemente estos recursos y entre las
causas que motivan esta situacién ocupa un lugar importante el insuficiente desarrollo de habilidades
informaticas en los profesores que le permita utilizar estos recursos segun las exigencias actuales y los
avances cientifico técnicos. En la investigacion se realiza un estudio del término habilidades y
habilidades profesionales y se presenta el sistema de habilidades informaticas basicas que debe poseer
un profesor, lo que permitir4 trazar estrategias de superacion para desarrollar las mas afectadas.
INTRODUCCION

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de utilizar las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), para proveer a sus estudiantes con
conocimientos y herramientas necesarias para el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la
Educacion presentado por la UNESCO con el titulo: “Los docentes y la ensefianza en un mundo en
mutaciéon” (UNESCO, 1998), refirio el impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza
y aprendizaje, augurando también la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma
en que profesores y estudiantes acceden a la informacién y al conocimiento.

En el mundo de hoy el fendmeno de la Informética en la escuela es ya una realidad en casi todos los
paises, no obstante la informacion sobre el tema esta poco sistematizada y dispersa, por lo que se
dificulta su ubicacion y consulta. Igual ocurre con las habilidades informaticas que un profesor debe
poseer, por lo que se hace necesario un estudio mas detallado de diferentes concepciones sobre el
tema y estructurar, segun el contexto en que se desenvuelve el profesor universitario las habilidades que
este debe poseer para el cumplimiento de sus funciones. El objetivo de este trabajo radica precisamente
en presentar el sistema de habilidades informéaticas de los profesores.

DESARROLLO

1.- Habilidades. Un acercamiento teorico al término
El término habilidad, independientemente de las distintas acepciones que cobra en la literatura psico-

pedagogica moderna, es generalmente utilizado como un sindnimo de “saber hacer”. Las habilidades



permiten al hombre, igual que los habitos, poder realizar una determinada tarea. Asi, en el transcurso de
la actividad, ya sea como resultado de una repeticion o de un ejercicio de un proceso dirigido el hombre,
no solamente se apropia de un sistema de métodos y procedimientos que puede posteriormente utilizar
en el marco de variadas tareas, sino que también, comienza a dominar paulatinamente acciones,
aprende a realizarlas de forma cada vez mas perfecta y racional, apoyandose para ello en los medios
gue ya posee, es decir, en toda su experiencia anterior (en la que se comprenden sus conocimientos y
los habitos anteriormente formados). El dominio de estas acciones repercute directamente en los
resultados de su actividad; en la medida en que se perfeccionan estas acciones la realizacién de la
correspondiente actividad es mas adecuada.
Entre los autores que han definido el concepto de habilidad y que se han tomado en cuenta en la
investigacion (Petrovsky, A. 1980; Talizina N. 1986, Fuentes et al., 1997; Alvarez de Zayas, C. 1992;
Bermudez R. y Rodriguez, M. 1996), para Petrovsky, A. coinciden en declarar la habilidad como:

¢ Dominio de acciones y operaciones

e Contenido de aquellas acciones dominadas por el hombre,

e Se estructuraran en operaciones ordenadas y orientadas a la consecucion de un objetivo.

¢ Permite interactuar con objetos determinados de la realidad y con otros sujetos

e Constituyen un producto del aprendizaje.
En resumen, la habilidad constituye la posibilidad de realizar determinadas actividades, de poder hacer,
siendo el conocimiento su premisa fundamental, de ahi que, en dependencia de las habilidades que
desarrollen los profesores universitarios, estardn en condiciones de cumplir con sus funciones y dar
respuesta a las demandas de la sociedad.
En relacién a los términos formacion y desarrollo de habilidades, Lépez, M. (1990) considera que:

“Se habla de desarrollo de la habilidad cuando una vez adquiridos los modos de accion, se inicia

el proceso de ejercitacion, es decir, de uso de la habilidad recién formada en la cantidad

necesaria y con una frecuencia adecuada de modo que vaya haciéndose cada vez mas facil de

reproducir o usar, y se eliminen los errores” (Lopez, 1990).
Mientras que esta misma autora al referirse a la etapa de formacién de las habilidades explica que: “(...)
comprende la adquisicion consciente de los modos de actuar, cuando bajo la direccion del maestro o
profesor, el alumno recibe la orientacion adecuada sobre la forma de proceder. Esta etapa es
fundamental para garantizar la correcta formacion de la habilidad” (Lopez, 1990).
Otro criterio con relacion a estos términos es lo planteado por Alvarez Aguilar, N. (2002), cuando
enfatiza que la formacién de las habilidades es una etapa que:

“(...) comprende la adquisicion consciente de los modos de actuar, cuando bajo la orientacion del

maestro o profesor el alumno recibe la orientacion sobre la forma de aprender (...)". A lo que mas
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adelante enfatiza explicando que: “(...) se hace referencia al desarrollo de la habilidad cuando

una vez adquiridos los modos de actuacién se inicia el proceso de ejercitacion, es decir, el uso de

la habilidad recién formada (...)" (Alvarez, 2002).
Estos autores coinciden en que la habilidad inicialmente se forma, o sea, es adquirida conscientemente
por el sujeto, mientras que en un segundo momento, a través de una ejercitacion o uso de la habilidad,
esta se desarrolla. Por lo que es necesario aclarar que en las actividades o tareas encaminadas al
desarrollo y formacién de habilidades debe tenerse presente la edad, experiencia que posee y el nivel
alcanzado, y establecerlas a partir de estas exigencias antes mencionadas, por lo que en esta
investigacion, teniendo en cuenta que va dirigida a los profesores de las universidades pedagdgicas, se
dirige al desarrollo de habilidades el cual depende de la realizacion de un sistema de acciones
subordinadas a un fin consciente, por ello su repeticion favorece el reforzamiento y perfeccionamiento de
las habilidades adquiridas en la etapa de formacién. Supone, que con el objetivo de aplicar los
conocimientos informaticos asimilados a sus funciones, el profesor domine un sistema operacional mas
0 menos complejo que incluya tanto operaciones como otras habilidades y habitos.
2.- Habilidades informaticas de los profesores
Como parte del analisis de las habilidades profesionales, se hace evidente que la introduccion de la
Informética en la educacion depende en gran medida de los conocimientos y habilidades informaticas
gue posea el profesor para integrar estas Tecnologias al cumplimiento de sus funciones.
Sin embargo, es dificil evaluar las habilidades que un profesor debe dominar con relacién al uso de la
Informatica. Entre la bibliografia cientifica consultada, algunas hacen referencia a los conocimientos,
habilidades o competencias de los profesores en TIC, pero no se ha encontrado un acercamiento tedrico
al estado deseado con respecto al campo de esta investigacion, es decir, una definicién clara y precisa
de las habilidades Informaticas de los profesores universitarios que permita encaminar acciones para
lograr ese profesor que las integre plenamente, en el cumplimiento de sus funciones inherentes como
profesor universitario. (Bottaro, J. 2005; Henriquez, P. 2009; Pere, G. 2000, 2008; Moreno, A. 2003;
Waheed, A. 2008; Coloma, R. O., Salazar, S. M. y Gongora S. G., 2012).
Entre los autores que han trabajado sobre este particular, se puede citar a Perez, G. (2008) que en el
documentos “Los docentes: Funciones, Roles, Competencias necesarias, Formacion”, establece 4
dimensiones que agrupan lo que a su entender deben ser las competencias didactico-digitales para los
profesores, entre las que se encuentran: Competencias técnicas instrumentales, Actualizacion
profesional, Metodologia docente y Actitudes.
Sin embargo, a juicio del autor, esta clasificacion se limita al tratamiento de la habilidad que ya posee el
profesor y no declara las acciones especificas a realizar con la PC, o sea, las habilidades informéticas,

ademas estan dirigida a los profesores sin especificar ningun nivel.



Por su parte Gisbert (2002) considera cinco ambitos en la formacion tecnolégica de los profesores: La
autora los declara como basicos.

e Redes.

o Utilizacion de materiales.

e Ultilizacion de periféricos tales como CD-ROM, DVD, escaneres y equipos de videoconferencias.

¢ Ofimatica.

¢ Estrategias de comunicacion y de cooperacion en entornos tecnoldgicos.
Esta autora aporta una clasificacion novedosa de las habilidades ya que introduce las redes y las
estrategias de comunicacién y cooperacion en entornos tecnoldgicos; sin embargo, a juicio del autor de
esta investigacion, Gisbert Cervera (2002) no profundiza en las habilidades ofimaticas, donde el dominio
de los procesadores de texto y las bases de datos es tratado superficialmente.

La UNESCO presento, el 8 de enero de 2008, en Londres, las normas para que los docentes utilicen las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con miras a mejorar la educacién. Este documento
inicialmente expresa que:
“Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las TIC pueden ayudar a los
estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:
e competentes para utilizar tecnologias de la informacion;
e buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;
e usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,;
e comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y
¢ ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad”.
Las Normas UNESCO del material citado anteriormente sobre Competencias en TIC para Docentes se
basan en tres enfoques: nociones basicas de tecnologia, profundizacién de los conocimientos y creaciéon
de los conocimientos que se fundamentan en seis componentes del sistema educativo: politica, plan de
estudios, pedagogia, TIC, organizacion y formacion de docente.
Las nociones basicas de tecnologia tienen como objetivo preparar a educandos, ciudadanos y
trabajadores para que sean capaces de comprender las nuevas tecnologias y puedan asi prestar apoyo
al desarrollo social y mejorar la productividad econémica.
El enfoque relativo a la profundizacion de conocimientos refiere a incrementar la capacidad de los
estudiantes, ciudadanos y trabajadores para afadir valor a la sociedad y la economia, aplicando los

conocimientos de las disciplinas escolares con vistas a resolver problemas complejos y sumamente



prioritarios con los que se tropieza en situaciones que se dan realmente en el trabajo, la sociedad y la
vida.

El objetivo politico del enfoque relativo a la creacion de conocimientos consiste en aumentar la
productividad, forjando alumnos, ciudadanos y trabajadores dedicados permanentemente a la tarea de
crear conocimientos, innovar y aprender a lo largo de toda la vida, sacando provecho de esa tarea.

Los docentes que muestren poseer competencias en el marco de este enfoque de creacion de
conocimientos podran: concebir recursos y entornos de aprendizaje basados en las TIC; utilizar las TIC
para apoyar el desarrollo de la creacion de conocimientos; y crear comunidades del saber para los
estudiantes y los colegas.

Del andlisis de este documento de la UNESCO se evidencia que en todos los casos se exponen
ejemplos generales de como llevar a la practica cada uno de ellos, sin embargo las habilidades propias
informaticas dentro de cada enfoque no quedan del todo declaradas. Constituyendo una propuesta para
gue se apliquen segun las condiciones concretas de cada pais.

Mas recientemente la autora Pérez y Zayda (2014) en su tesis doctoral establece las habilidades en las
TIC para los profesores de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte “Manuel
Fajardo”, las cuales las divide en 6 grupos entre los que se encuentran:

e Grupo I: Manejo de la PC y su filosofia de trabajo.

e Grupo ll: Busqueda y almacenamiento de la informacién.

e Grupo lll: Procesamiento y analisis de la informacion.

e Grupo IV: Presentacion de la informacion.

e Grupo V: Diseminacion y comunicacién de la informacién a través de las redes.
e Grupo VI: Utilizacion de las TIC en la docencia.

Mas adelante describe las habilidades correspondientes a cada grupo, sin embargo, esta autora trabaja
en su investigacion las habilidades en las TIC y solo se refiere en su propuesta a la Informatica y a los
servicios de red, no teniendo en cuenta otros equipos o0 medios audiovisuales que clasifican como TIC.
Ademas si se tiene en cuenta el analisis realizado de las distintas propuestas trabajadas por Pere, G.
(2000), Gisbert, M. (2002) y UNESCO (2008) los cuales refieren de una manera directa o indirecta la
produccion, entonces un 7mo grupo de habilidades informaticas debe estar dirigido a la produccién de
informacion y recursos, donde se incluyen desde presentaciones electronicas, documentos de textos,
bases de datos, etc., hasta software educativos, aplicaciones didacticas en formato web, cursos en
plataforma de educacion a distancias y otros.

Del estudio realizado de los distintos materiales queda claro que es dificil evaluar y establecer las

habilidades informaticas que un profesor debe dominar, sin embargo, existen puntos en comun en los
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diferentes documentos relacionado a que las habilidades, competencias o estandares estan
estrechamente vinculados a las funciones que tenga el profesor o a los procesos en que se pretenda
utilizar, igualmente estos documentos se refieren a los profesores de forma general (Pere, G. 2000;
Gisbert, M. 2002 y UNESCO 2008) o muy particularmente a una universidad (Pérez, Z. 2014) por lo que
se hace necesario establecer las habilidades informaticas del profesor de la UCP “Héctor A. pineda

Zaldivar’.

3.- Clasificacion de las habilidades Informaticas del profesor de la UCP “Héctor A. Pineda
Zaldivar”

A partir del analisis realizado sobre las habilidades profesionales, teniendo en cuenta que estas se
forman en la actividad, a través de sus componentes funcionales: las acciones y operaciones, se
establecen las habilidades informéaticas de los profesores.

El autor de esta investigacion es del criterio que las habilidades informaticas del profesor estan en
dependencia de sus funciones, pero que existen habilidades informaticas basicas para utilizarlas en
cualquier nivel de ensefianza y habilidades propias relacionadas a su uso en el proceso pedagdgico
profesional, por lo que las divide en dos grupos.

El primer grupo, habilidades tecnoldgicas, se refiere a las habilidades informéticas béasicas del
profesor para poder utilizar la informatica, sin ellas no es posible buscar, procesar, analizar, presentar
informacién, publicarla ni comunicarse, indispensable para que cumpla con sus funciones y de

respuestas a la demanda de la sociedad. Entre estas se ubican:

Habilidad: manipular el sistema operativo que comprende el dominio de los componentes del sistema
operativo, asi como, las operaciones basicas a realizar:
Acciones:

- Buscar informacién en la PC u otros dispositivos (discos externos, CD, DVD).

- Almacenar informacién en la PC u otros dispositivos (discos externos, CD, DVD).

- Trabajar con carpetas (crear, cambiar nombre, eliminar).

- Manipular periféricos de entrada y salida (escaner e impresoras).

- Copiar, pegar, borrar y mover informacion.
Habilidad: elaborar documentos de textos que comprende el dominio de las opciones de los
procesadores de texto, asi como, las operaciones basicas a realizar:
Acciones:

- Copiar, cortar, pegar y borrar un texto.

- Dar formato al texto (tipo y tamafio de fuente, negrita, cursiva y subrayado).

- Dar formato a un parrafo (Interlineado, alineacion y espacio entre parrafos).



Copiar formato.

Insertar numeracion o vifieta.

Configurar pagina.

Utilizar encabezado y pie de pagina.

Insertar pagina, numero de pégina, salto de seccioén e indice.
Insertar imagen, graficos y tablas.

Insertar comentario.

Utilizar estilos de texto.

Imprimir el documento.

Guardar el documento.

Habilidad: editar presentaciones electronicas que comprende el dominio de las opciones de los

editores de presentaciones electronicas, asi como, las operaciones basicas a realizar:

Acciones:

Copiar, pegar y borrar (texto y diapositivas).

Modificar el disefio de la diapositiva.

Dar formato al texto (Tipo y tamafio de fuente, negrita, cursiva, subrayado, interlineado,
alineacion, numeracion y vifieta).

Insertar imagen, cuadro de texto, formas basicas, graficos, diagramas, tablas y Word Art.

Insertar nimero de diapositiva e hipervinculos.

Configurar diapositiva.

Utilizar opciones de transicidn entre diapositivas y animaciones.

Imprimir la presentacion electrénica.

Guardar la presentacion electrénica.

Habilidad: elaborar hojas electrénicas de calculo que comprende el dominio de las opciones de los

procesadores de datos, asi como, las operaciones basicas a realizar:

Acciones:

Copiar, pegar y borrar datos o textos.

Utilizar los estilos celdas.

Combinar celdas.

Alinear y ajustar el texto.

Insertar, eliminar o dar formato a las celdas, columnas o filas.

Ordenar vy filtrar datos.

Utilizar las funciones de autosuma (suma, promedio, maximo, minimo, contar)

Insertar gréficos.



Dar formato a los graficos.
Modificar escalas de los gréficos.
Imprimir la hoja electrénica.

Guardar el documento.

Habilidad: Producir aplicaciones didéacticas, referente al dominio de las opciones que brindan las

herramientas de autor (Herramientas rapidas para la produccion de recursos), asi como, las operaciones

basicas a realizar:

Acciones:

Planificar periodos para producir la aplicacion didactica.

Elaborar el guion de la aplicacién didactica.

Disefar la interfaz gréfica de la aplicaciones didacticas (juegos instructivos, aplicaciones web,
cursos a distancias, software educativos).

Manipular las herramientas de autor (Hot Potatoes, Ardora, Edelin, Joonlha, Moodle).

Programar aplicaciones didacticas.

Exportar la aplicacion didactica.

Habilidad: utilizar servicios de la web referente al dominio de las opciones que brinda los servicios de

la web, asi como, las operaciones basicas a realizar:

Acciones:

Manipular las herramientas de comunicacion disponibles en la red (mensajeria electrénica y
mensajeria instantanea).

Navegar en la Internet e Intranet.

Buscar informacién en la Internet o Intranet (Sitios web, paginas web, ftp).

Descargar y almacenar informacién en diferentes formatos (PDF, paginas web y sitios web,
videos, imagenes, etc.).

Compartir recursos en la red (Impresoras, escaneres).

Habilidad: utilizar mensajeria electronica referente al dominio de las opciones que brinda la

mensajeria electrénica (correo electrénica y mensajeria instantanea) para la comunicacion.

Acciones para correo electrénico: Acciones con la mensajeria instantdnea
- Acceder al correo. - Acceder a la aplicacion.
- Abrir un correo. - Configurar el perfil del usuario.
- Redactar un correo. - Agregar, eliminar o bloquear un
- Responder. usuario.
- Reenviar. - Crear un mensaje.
- Adjuntar un archivo. - Intercambiar mensajes.
- Agregar contactos. - Enviar archivos.
- Reducir tamafio de archivo. - Agrupar contactos.
- Crear listas de contactos. - Crear grupos de sala o charla.




Guardar un correo. - Gestionar estados posibles.
Eliminar. - Mostrar un mensaje de estado.
Cerrar el correo. - Usar emoticonos

- Cerrar la aplicacion.

El segundo grupo, habilidades pedagégicas, se relacionan a las habilidades que le permitirAn

implementar la informéatica en el proceso pedagdgico profesional. Entre estas se encuentran:

Habilidad: utilizar la informatica en el proceso pedagdgico profesional referente a que el profesor

adquiera y demuestre el uso de los recursos informéticos en el desarrollo de las clases, comprende

como operaciones basicas a realizar:

Analizar como y cuando incorporar los recursos informaticos en la practica pedagogica.

Planificar diferentes estrategias metodologicas para la insercion de la informatica.

Organizar grupos de estudiantes, espacio fisico, materiales y tareas en actividades pedagdgicas
en gue se utilicen recursos informéaticos.

Coordinar actividades de aprendizaje en entornos donde se utilice los software educativos.
Utilizar plataformas educativas en linea.

Disefar actividades online que complementan o apoyan el proceso pedagdégico profesional.
Promover el uso ético y legal de las aplicaciones informaticas e informaciones disponibles en sus

diferentes formatos.

Habilidad: evaluar recursos informéaticos para su utilizacion referente a que el profesor emplee

criterios de caracter pedagdlgico para evaluar y seleccionar los recursos a utilizar en las clases,

comprende como operaciones basicas a realizar:

Evaluar recursos informaticos para incorporarlos a la practica pedagégica.

Evaluar nuevas fuentes de informacion, a partir de los avances tecnoldgicos de su especialidad.
Seleccionar en la web la informacién a utilizar.

Usar la informacion responsablemente.

Identificar necesidades educativas de los estudiantes.

Evaluar los resultados obtenidos con la utilizacion de los recursos informaticos.

Evaluar el impacto del trabajo online en los procesos de aprendizaje.

Diagnosticar la infraestructura tecnolégica disponible.

Habilidad: utilizar la informéatica para la comunicacién y colaboracion referente a que el profesor se

comunigue con estudiantes y otros profesores y desarrolle trabajo colaborativo, comprende como

operaciones bésicas a realizar:

Implementar el trabajo colaborativo en la red.
Participar en espacios de reflexion e intercambio de experiencias.

Participar en redes sociales.
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- Utilizar los portales educativos como un espacio de comunicacién para compartir ideas,
productos y experiencias que pueden apoyar la labor docente.

Los dos grupos de habilidades estan concatenados entre si. El primer grupo se refiere a las habilidades
basicas que el profesor debe poseer para poder utilizar la Informatica. Mientras que el segundo esta
dirigido a su utilizacion para que cumpla con sus funciones. Se han trabajado con un enfoque de
sistema porque cada grupo de habilidades esté relacionado intrinsecamente, ademas estan organizadas
con la légica en que deben ser adquiridas por los profesores.
Otro aspecto que se tuvo en cuenta es que los grupos de habilidades no dependieran de un software o
sistema de aplicacion especifico, de ahi la posibilidad de transformarlo en dependencia de las
necesidades del entorno y del desarrollo cientifico, constituyendo habilidades informaticas béasicas.
CONCLUSIONES

La sistematizacion de los referentes tedéricos relacionados con las habilidades, habilidades profesionales
y habilidades informéticas de los profesores, permitieron establecer las habilidades informéticas del
profesor, divididas en Basicas y Pedagdgicas.
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