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RESUMEN: Este trabajo es una investigacién cualitativa que por medio de la heuristica y
hermenéutica tiene por objetivo identificar tendencias en las investigaciones sobre el
impacto producido por programas de desarrollo profesional dirigido a docentes de inglés
en servicio del sector publico. Para tal efecto se escogieron 18 articulos indexados en los
que se realiz6 un andlisis de sus objetivos, disefios de investigacion, dimensiones de los
programas de desarrollo profesional y sus resultados mas relevantes, y los aportes al
conocimiento propiciado por los autores. Se detectd que las dimensiones abordadas en los
todos los programas son principalmente las didacticas como modelos prescriptivos y
cursos para alcanzar la suficiencia del idioma inglés. Ademdas se concluye que los
programas que tienen un fuerte caracter normativo eliminan la negociaciéon y auto- reflexion
de las condiciones reales de los mismos docentes que es lo que en realidad conduciria a la

eficacia de la labor pedagogica de los docentes de inglés.

INTRODUCCION:

El tema de los impactos generados por programas de desarrollo profesional dirigido a
docentes de inglés en servicio ha sido de interés especial en muchos paises donde
existen producciones académicas importantes que revelan las dimensiones que abarcan
los programas y sus resultados luego de determinados periodos de tiempo. En nuestro
pais, Ecuador, en los ultimos afios se han desarrollado importantes programas de
capacitacion para los docentes de inglés del sector publico, que han llamado la atencién
de algunos investigadores para medir sus impactos. Sin embargo, hay periodos y
programas de capacitacion, tales como el programa de Becas Ensefia Inglés, mas
conocido como los Go Teachers, y programas de capacitacion en linea por empresas
extranjeras que aun no han sido investigados y analizados integramente.

Bajo estas circunstancias, el objetivo de este trabajo es identificar tendencias en las
investigaciones sobre el impacto del desarrollo profesional de los docentes de inglés en
servicio del sector publico. Para ello se va a analizar en los trabajos escogidos: a) los
objetivos, b) los disefios de investigacion c) las dimensiones del desarrollo profesional:
didacticas para la ensefianza del idioma inglés y suficiencia del idioma, d) los resultados

mas relevantes, y e) los aportes de los autores sobre el tema que sirvan de guia para
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mejorar los procesos de desarrollo profesional en el campo de la ensefianza y aprendizaje
del idioma inglés.

La revision de literatura consultada proviene principalmente de articulos cientificos
indexados en diferentes revistas relacionadas con la educacién y en libros de pedagogia
del inglés como segunda lengua o lengua extranjera. Por lo tanto, este articulo hace
primeramente un abordaje de las principales teorias para el desarrollo profesional o
educacion continua de los docentes de inglés en servicio. Seguidamente se presentan los

resultados con su respectivo analisis y discusion.

DESARROLLO:

Desarrollo profesional del docente de inglés

Chiavenato (2007) hace una distincion entre lo que es la formacion profesional, el
desarrollo profesional y la capacitacion. La primera es la educacion profesional que
prepara a la persona para una profesion en un determinado campo. El desarrollo
profesional es la educacion profesional que perfecciona al individuo para ejercer una
especialidad dentro de su propia profesion. Finalmente, la capacitacion es la educacion
profesional que proporciona a la persona de conocimientos fundamentales para su
ejercicio profesional, ademas su finalidad es lograr objetivos inmediatos o a corto plazo
(Chiavenato, 2007). Existen algunos términos para referirse al desarrollo profesional
docente entre los que cominmente se manejan son: formacién permanente, educacion
continua, desarrollo de recursos humanos o también capacitacion permanente (Garcia,
2009). El propésito comUn de estos procesos es la adaptacion del docente a los contextos

y sujetos educativos que son constantemente cambiantes y dinamicos.

Cardenas, Gozalez & Alvarez ( 2010) sostienen que el desarrollo profesional del
docente de inglés “tiene como objetivo central la adquisicion de aprendizajes para
desempeifiarse en la labor de la ensefianza”. Los mismos autores manifiestan que es
necesario llegar a un consenso en lo que respecta a lo que deben aprender los docentes
de inglés. En este sentido, Richards y Farrel (2005) sostienen que el desarrollo

profesional docente debe basarse en las siguientes actividades:

- En el compartir mutuo de conocimiento y experiencias vividas en el contexto escolar
- En oportunidades continuas de actualizacién de conocimientos sobre de la ensefianza

y aprendizaje del idioma de acuerdo a las exigencias de las nuevas generaciones



- En aceptar que el salén de clase no es Unicamente un lugar en donde aprenden los
estudiantes, sino ademas es el lugar en dénde el profesor también aprende.

- Finalmente, el desarrollo profesional del docente de inglés es responsabilidad de la
institucion educativa, de sus administradores, la comunidad, los padres de familia y del
Estado.

Por otro lado, el auge de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs)
ha propiciado la expansion de la educacion mas all4 del salon de clase reduciendo las
limitaciones de tiempo, espacio y costos que representan la educacion convencional o
presencial (Alan & Umar, 2010). Segun Alan y Umar, la formacion y desarrollo profesional
de los docentes a través de las TIC y a distancia ha cubierto en gran medida la demanda
de capacitacion y de profesores en sectores de dificil acceso. Sin embargo, frente a las
grandes oportunidades que ofrecen la educacion a distancia a través de las TICs se
encuentran las desventajas que son de alto impacto sobre todo en los paises
subdesarrollados cuyas politicas y presupuesto no cubren el soporte técnico que éstas
requieren. La descontextualizacion de la educacion frente a las necesidades reales del
contexto sociocultural de los usuarios de los cursos virtuales es otra desventaja (Alan &
Umar, 2010).

El desarrollo profesional del docente inglés del sector educativo publico ecuatoriano
tiene como objetivo mejorar su calidad profesional a través del aprendizaje del idioma inglés
asi como también del aprendizaje y aplicacion de estrategias metodolégicas activas en el

salén de clases de los niveles de Educacién Basica y Bachillerto con el fin de motivar el

aprendizaje efectivo del idioma alcanzando niveles internacionales tales como el Marco

Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

La teoria sociocultural, la adquisicion de una segunda lengua y el desarrollo

profesional de los docentes de inglés

El contexto sociocultural promueve un proceso de ensefianza y aprendizaje dinamico y
flexible en dénde el conocimiento se construye principalmente por la interaccion del sujeto
con el medio (Arratia, Gonzalez, Pérez, & Garcia-Arista, 2009). Bajo la teoria
sociocultural de Vygotsky (citado por Lantolf, 1994) el conocimiento se construye social y
culturalmente porque el aprendizaje del idioma inglés es un proceso activo en el que los
individuos construyen significados a través de las interacciones con otros y con el entorno

cultural y social en el que viven. El constructivismo social genera e incorpora las practicas



y los principios del aprendizaje cooperativo para desarrollar las destrezas y valores
sociales tales como el respeto, la tolerancia, la interdependencia positiva, la
responsabilidad individual /grupal y la solidaridad asumida para lograr no solamente
cumplir una meta comun sino ademas para lograr un aprendizaje holistico y por ende el
aprendizaje del idioma con fines comunicativos dentro de un contexto social, cultural,

critico y global (Kagan, 2017).

Los principios del enfoque comunicativo parten de la premisa que los medios y fines de
la ensefianza y aprendizaje del idioma es la comunicacion que se puede evidenciar a
través de la competencia comunicativa que un individuo demuestre al momento de
comunicarse (Richards & Rodgers, 1986). La comunicacién implica el uso del idioma con
determinados propésitos segln el contexto sociocultural donde surge la necesidad de
comunicarse. Por tanto el idioma adquiere un significado o una funcién relacionados a la
actividades socioculturales de una determinada comunidad o sociedad cuyos miembros
interactlan y se interrealcionan entre si conforme a sus intereses y propésitos (Johnson,
2009).

Igualmente Johnson (2009) enfatiza que la formacion o desarrollo profesional docente
no incluye solamente el conocimiento disciplinar del idioma, como se lo usa, o como se
aprende; sino ademas la naturaleza del que y el como se ensefia el idioma en el mismo
salén de clase. En otras palabras, la educacion del docente de inglés se vuelve efectiva
cuando éste experimenta personalmente el acto de ensefiar desde una perspectiva

sociocultural en dénde la teoria se confronta con la préactica.

Marco legal en el sistema educativo nacional para la ensefianza y aprendizaje del

idiomainglés

Habida cuenta de que los lineamientos para la ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés en el sistema educativo nacional estan alineados con el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) tal como lo establece el Ministerio de Educacion
(MinEduc) segun el Acuerdo Ministerial 0052- 14 sobre “.....la obligatoriedad de la
asignatura inglés a partir del 2do afio de Educacion Bésica hasta 3er curso de
Bachillerato con personal docente calificados minimo con el nivel B2 del Marco Comudn
Europeo” (Ministerio de Educacion,

2014). En el mismo orden, el MinEduc tiene como objetivo “garantizar que los bachilleres
graduados de la secundaria alcancen minimo un nivel B1 de competencia en el idioma

inglés, de acuerdo al MCER”.



Por otro lado el Reglamento de Régimen Académico reformado el 22 de marzo de
2016 y expedido por el Consejo de Educacién Superior establece en su Articulo 31 “....
La suficiencia de la lengua extranjera debera ser evaluada antes de que el estudiante se
matricule en el ultimo periodo académico ordinario de la respectiva carrera; tal prueba
serd habilitante para la continuacion de sus estudios, sin perjuicio de que este requisito
pueda ser cumplido con anterioridad. En las carreras de nivel técnico superior,
tecnologico superior y equivalentes se entenderd por suficiencia en el manejo de una
lengua extranjera el correspondiente a B1.1 Y B1.2....En las carreras de tercer nivel, de
grado, se entendera por suficiencia en el manejo de una Lengua extranjera al menos el
nivel correspondiente a B2 del Marco Comun Europeo de referencia para las Lenguas.”
(Consejo de Educacion Superior,

2013)

Al analizar los acuerdos y politicas sobre el idioma inglés como una lengua
extranjera en el Ecuador, es evidente que los niveles del manejo del idioma
correspondientes al MCER garantizan tanto el aprendizaje como la ensefianza del
mismo. Sin embargo, el desarrollo profesional de un docente no puede limitarse
Unicamente al manejo del idioma con estandares internacionales. El proceso de
ensefianza esté regulado por el accionar del docente en su contexto dénde éste utiliza

el idioma como una de sus herramientas para llevar a cabo su practica profesional

Metodologia

Esta investigacion se realizé a través de un disefio cualitativo e interpretativo utilizando
la heuristica y la hermenéutica para analizar los articulos escogidos sobre los impactos
de los programas de desarrollo profesional o cursos de capacitacién aplicados a los
docentes de inglés. Las unidades de analisis han sido seleccionadas luego de una
exhaustiva busqueda de material bibliografico que se encuentra disponible en Internet; y
los criterios para la seleccion se han basado sobre todo en paises en dénde se aprende
el inglés como lengua extranjera y cuyas instituciones educativas sean publicas. La
matriz bibliografica ha servido como un instrumento para identificar los tipos de
documentos, sus titulos, autores, afios y paises de publicacion. También se utilizé una
tabla para presentar los resultados mediante una sintesis de los objetivos y dimensiones o

componentes de los programas de capacitacion.

Resultados y Discusion



Tabla 1

Tendencias Investigativas Relacionadas con el Desarrollo Profesional de los Docentes e
Inglés
Componentes de
los programas
de desarrollo
Objetivos profesional
de las Paises Tema, autores, fecha de publicacion Tipo de
investigac Didacti | Destre | jnvestigacién
iones cas zas
parala | linguis
ensefia ticas
nza
Evaluar Colombia | 1. The impact of the Colombian Framework X X Investigacion
programas for English (COFE) Project: An insiders’ participativa
de perspective (Rubiano,
desarrol 2. Las investigaciones de los| X Estudio
lo docentes de inglés en un de caso
profesion Venezue| 3. Programa de inglés para| X Descriptiva
al Ecuador| 4. Los profesores de inglés y su Estudio
practica de
5. Inside the Go Teacher Descriptivo
6. English Education in the Descriptivo
Ecuadorian public sector: Gaps
Arabia | 7. The use of the internet fon X X Investigaci
Saudita | English 6n
language teachers’ cuantitativ
Revelar | Costa 8. Desarrollo  profesional  del X Descriptiva
las Rica docente de
percepci 9. Formacién permanente del X Investigaci
on es de docente de inglés: una 6n
los China 10. Exploring professional X X Cualitativo
development from brief ,
docentes
con Arabia | 11. Continuous professionall X Exploratori
respecto |->audita | develpoment of 0
Ir&n 12. EFL teachers’ percepctions of X X Investigaci
a los
continuing on
cursos _
de Turquia | 13. Evaluation of an in-service] X Descriptivo
nnnnn . training y
Implemen | Sudéfric| 14. In-service teacher education:; X Estudio
t a asking de
ar China | 15. Analysis of the problems in| X Investigaci
| anauaae an




estrategi | Arabia | 16. Teachers'voice: A needs| X X Descriptivo
as Saudita analysis of teachers’ needs
determin Tajjandi | 17. CLIL  teacher  professional X X Investigaci
a- das| 4 development 6n
para Colombi| 18. Tucker signing as phonics X Investigaci
mejorar | & instruction tool to develop on accion
_ | Costa 19. Formacion permanente  del X Investigaci
problema | o ]
Rica docente de inglés: una on

En la Tabla 1 se observa que 12 investigaciones corresponden a la investigaciéon
descriptiva, interpretativa y exploratoria, 5 son del tipo de investigacién- accion, y hay 1
sola investigacion cuantitativa. Al respecto, Richards & Lockhart (2009) sostienen que los
enfoques para la investigacion en la ensefianza del idioma inglés deben basarse en la
reflexion critica de los docentes quiénes con la colaboracion y supervision de sus pares o
supervisores puede identificar la probleméatica real que acontece en su salon de clase y
finalmente buscar la posible solucion. Los mismos autores sostienen que inclusive los
docentes con afios de experiencia, siempre encontraran dificultades en su préctica

profesional porque cada generacion trae nuevos retos y junto a ellos nuevos conflictos.

Koshy (2005) asevera que “la investigacién-accién facilita la evaluacién y la auto-
reflexion docente con el objeto de implementar los cambios necesarios en su practica
dentro de un marco de comprension y auto-confianza.” Adicionalmente, Koshy confirma
que una auto-reflexion constante en la practica docente refina el conocimiento docente que

finalmente constituye un desarrollo profesional efectivo y eficiente.

En los resultados de las investigaciones bajo analisis se revela que los efectos
negativos observados en las investigaciones se deben fundamentalmente al caracter
fuertemente normativo y a la cobertura espacial de la capacitacion profesional. En los casos
de Costa Rica (2015) y Ecuador (2012), los lineamientos curriculares para la ensefianza
del idioma inglés estan normados por el estado que excluye la negociacion y el dialogo de

las necesidades docentes con respecto a su campo de actuacion.

En las narrativas de las investigaciones los docentes participantes expresaron
abiertamente conocer los lineamientos curriculares; en el caso de Costa Rica (2015) los
docentes no los consideran idéneos, y en el caso Ecuador (2012) los docentes
investigados expresan que las estrategias aprendidas son efectivas pero los investigadores

observaron que nos las llevan a cabo en sus clases. Similar resultado presenta el estudio



de Ecuador (2015) en el que su autora como participante del programa Go Teachers
asevera que el programa en los Estados Unidos no cumplié sus expectativas ni tampoco
las de sus colegas pertenecientes a la cohorte 2015 en lo que respecta al conocimiento de

nuevas estrategias metodoldgicas, ni tampoco en el manejo del idioma inglés.

Asi mismo el estudio de Ecuador (2014) su autora expresa que las brechas contindan
en el campo de desarrollo profesional de los docente de inglés debido que el nivel B2 del
MCER en el idioma inglés no garantiza una practica docente idénea. Con respecto a los
aportes al conocimiento que hacen los autores de Costa Rica (2015) y Ecuador (2012),
coinciden que la intervencién en los problemas detectados por los docentes puede
mejorar su calidad profesional.

En los casos de Venezuela (2015), Colombia (2000), China (2016), Iran (2015) Arabia
Saudita (2015 & 2016) y Tailandia (2017) los resultados de las investigaciones revelan que
los temas de la capacitacion fueron las didacticas para la ensefianza y aprendizaje vy
el manejo del idioma inglés. No obstante, todos los estudios mencionados en este
apartado, excepciéon de Tailandia e Iran, los resultados revelan cambios en el enfoque
metodoldgico para la ensefianza pero no existen resultados sobre el impacto en el manejo
del idioma. Adicionalmente, se encuentra que en Venezuela (2015) para ese entonces, no
existia una politica publica para el aprendizaje del idioma inglés en todos los niveles
educativos; y en China (2016) no existia una politica publica para cursos de capacitacion
de los docentes; por lo que los modelos de desarrollo profesional exitosos eran producto de

la investigacion- accién desarrollada por los docentes.

El estudio de China (2016) dejar ver, entre sus resultados, que la capacitacién fue
positiva porque los docentes de inglés mejoraron tanto su metodologia como sus destrezas
lingliisticas pero la sobrecarga de trabajo no les permite desarrollar amplia y
permanentemente lo aprendido. Por su parte, Iran (2015) mejoré la metodologia CLIL

propuesta en el programa, pero no mejoraron sus destrezas linguisticas.

En los casos de Venezuela, Costa Rica, Colombia, Ecuador (2015), Arabia Saudita
(2015
& 2016) y Tailandia (2017), los programas de capacitacion fueron desarrollados con la
ayuda internacional. Unos fueron desarrollados con la colaboracién del British Council, y
otros fueron auspiciados por sus gobiernos a través de becas internacionales o plataformas

virtuales transnacionales en linea para mejorar las destrezas lingiisticas del idioma.



Segun Wedell (2009) en muchos paises se busca mejorar la oferta educativa a través
de un marco legal y politico sin considerar al ser humano docente como un factor
trascendental en el proceso de cambio. Es crucial que el docente manifieste en forma
explicita sus intereses, necesidades y expectativas para formar parte activa del proceso
de cambio educativo en su propio campo de actuacion. El mismo autor manifiesta un
cierto escepticismo sobre las iniciativas de capacitacion internacional para mejorar o
experimentar un cambio educativo nacional aislado de los hechos reales por los que los
educadores fueron capaces o no de hacer o desarrollar una o varias estrategias de

ensefianza para mejorar su gestion pedagogica.

Posiblemente la carencia de expertos nacionales en la ensefianza del idioma inglés
como lengua extranjera genera la necesidad de acudir a la ayuda internacional para
mejorar la calidad profesional de los docentes. Sin embargo, la ayuda internacional debe
considerarse valida al adaptarse a las necesidades e intereses de los docentes de inglés

del contexto nacional.

La dimension que abordaron Costa Rica (2012) y Colombia (2014), fue Unicamente el
manejo del idioma que fue medido por examenes con estandares internacionales
logrando ascender a niveles intermedios y avanzados. Sin embargo, la mitad de la
poblacion investigada no logré alcanzar el nivel B2 requerido por el gobierno para
considerarse idéneo. Igualmente se intentd mejorar la conciencia fonética tanto de
docentes como estudiantes. Cabe sefalar ademas que el relativo éxito de estos
programas se debia principalmente a que se desarrollé6 una investigacion-accion la que
permite generar un nuevo conocimiento bajo la indagacion e interpretacion de contextos y
situaciones especificas. Por lo que los autores de estas investigaciones insisten que las
oportunidades para mejorar las habilidades linguisticas de los docentes de inglés deben
ser dentro y fuera del salén de clase sin limites de tiempo. Es oportuno reiterar entonces a
Urefla (2014) quién sostiene que la suficiencia en el idioma inglés no garantiza una

metodologia idonea para su ensefianza.

El estudio de Ecuador (2012), Colombia (2004 y 2014), Costa Rica (2012),Turquia (2012),
Sudéfrica (2013), Arabia Saudita (2016), a diferencia de Costa Rica (2015), revela que
los programas de capacitacion abordaban unicamente la did4ctica para la ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés. A pesar de ello, en Costa Rica (2015), los docentes mas
bién mejoraron sus destrezas linguisticas del idioma inglés, a pesar de que el componente
de la capacitacion fue la didactica para su ensefianza. En Ecuador (2012), sus autores

llegaron a la conclusion que el bajo rendimiento de los estudiantes se debe a la ensefianza



tradicional que imparten sus docentes y que no existia relacion entre el curriculo del
gobierno cuya filosofia se basa en el enfoque comuncativo, y las practicas tradicionalistas

de sus docentes.

En Sudéfrica, el investigador descubri6 que los docentes pueden mejorar su
practica investigativa en relacion a la ensefianza bajo la tutoria de expertos en la
investigacion-accion y con la colaboracion de conocedores internos en la problematica en
cuestion, y eliminado agentes externos. Lo propio ocurrié con Arabia Saudita (2016) cuyo
impacto positivo fue el resultado de una intervencion, colaboracion y auto-reflexion
permanente. En los casos de Colombia (2004 y 2014) los investigadores observaron que
los programas de desarrollo profesional eran de intervencién en dénde los docentes
mostraron un cambio pedagdgico en el aula debido a que el trabajo colaborativo propicio
oportunidades de evaluacion y retroalimentacion continua entre docentes para identificar
sus fortalezas y debilidades. Desde otro punto de vista, la investigacion de Turquia sac6 a
la luz que los capacitadores no tenian dominio sobre el tema porque el ministerio asigné

a un grupo de docentes la tarea de capacitar apenas una semana del evento.

Dentro de este escenario, Johnson (2009) sostiene que el conocimiento de los
aspectos linguisticos del idioma inglés que implicitamente o parcialmente involucra el
desarrollo de la competencia comunicativa se ha convertido en una herramienta
trascendental durante varias décadas para la formacién profesional de un docente de
inglés lo que eventualmente ha llegado a convertirse mas bien en una formacion centrada
en el aprendizaje del idioma antes que en una formacién centrada en la pedagogia. El
enfoque comunicativo emerge principalmente de la interaccién social en dénde el idioma
adquiere un significado o una funcién relacionados a la actividades socioculturales de una
determinada comunidad o sociedad cuyos miembros interactdan y se interrelacionan entre
si conforme a sus intereses y propositos.

Johnson (2009) sustenta que la formacion profesional de un docente de inglés y su
desarrollo profesional es efectivo cuando éste domina el idioma ligado a su
contexto sociocultural que implica un proceso dinamico de reconstruccion y
transformacion para responder a las necesidades individuales y locales de los sujetos

educativos.

CONCLUSIONES:



- Las investigaciones realizadas sobre el tema revelan que los programas de
desarrollo profesional con fuerte caracter normativo reducen la motivacion

intrinseca de los docentes para mejorar su calidad profesional.

- Las dimensiones de la didactica y el manejo del idioma inglés son los
temas abordados en los programas como modelos prescriptivos eliminando la
posibilidad de negociacion, auto-reflexion e intervencion en las incertidumbres y
necesidades de los docentes producto de las condiciones reales de su préctica
diaria.

- Las ayudas y estandares internacionales en los contextos nacionales de los
paises investigados relacionados con la ensefianza del idioma inglés como idioma
extranjero han contribuido para aplicar modelos de ensefianza aplicados en paises
anglosajones en dénde la ensefianza del idioma es como segunda lengua.

- Las tendencias investigativas para medir los impactos generados por los
programas de desarrollo profesional son mayormente descriptivas que producto de
la auto- reflexién e intervencidn en problematicas latentes o evidentes.

- La investigacibn — accion es un modelo de desarrollo profesional con mejores
resultados que la imposicién de curriculos y metodologias adaptadas; sin embargo,
la sobrecarga de trabajo de los docentes obstaculiza su conocimiento y su
consiguiente aplicacion.

- Laorientacion, retroalimentacién y evaluacién continua luego de haber concluido los
programas de capacitacion permiten que los conocimientos se
consoliden.

- Finalmente, la calidad educativa es producto de una multiplicidad de factores
tales como los insumos educativos, infraestructura, sistema administrativo,
compromiso y pertenencia de todas las instancias y sujetos educativos cuya
armonia pueda responder con equidad y justicia a las necesidades de la sociedad

local, nacional y global.
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