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RESUMEN

En el contexto de la sociedad del conocimiento, los avances tecnoldgicos emergen para dar
respuesta a las necesidades de estar en continua conexién con la informacion y la
comunicacion. Es por ello que surgen las tecnologias moéviles que configuran un nuevo
paradigma social, cultural y educativo. Hacia esta direccion se presenta el siguiente trabajo con
el objetivo de sistematizar tedricamente sobre el uso de los dispositivos moviles en la
ensefianza universitaria, todo lo cual deviene nuevo paradigma educativo: el aprendizaje movil.
Se aplicaron métodos del nivel tedrico, tales como el método inductivo-deductivo, el analitico-
sintético y la sistematizacion, todo lo cual posibilité ofrecer un marco teérico conceptual sobre
el uso de los dispositivos mdviles en la ensefianza universitaria y su implementacion en el
proceso de posgrado mediante la concepcion de cursos relacionados que fueron impartidos
previo al desarrollo de eventos cientificos en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Artemisa, pues en el ambito especifico universitario, el uso de los dispositivos

moéviles exigen el replanteamiento de metodologias, modernizacion de disefios instruccionales y
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de comunicacion. La tendencia actual hacia el uso de dispositivos méviles en esta educacion
estd enfocada a que, en el futuro, cada vez mas se utilicen estos dispositivos en las aulas y en

los centros educativos y culturales.

INTRODUCCION

El conocimiento es el factor clave de la sociedad actual, una sociedad que es el resultado de las
enormes transformaciones tecnoldgicas sucedidas desde finales del siglo pasado. Esta
sociedad denominada Sociedad del Conocimiento, se encuentra sometida a constantes
cambios debido a la velocidad de los avances tecnolégicos. Se trata de una sociedad en
constante cambio, una sociedad que se mueve a gran velocidad, y que exige a los individuos un
proceso de aprendizaje continuo no solo para su desempefio profesional sino para el pleno
desarrollo de su vida cotidiana.

Los avances tecnolégicos dan respuesta a las necesidades que plantea esta sociedad. Asi, en
una sociedad en movimiento surgen las tecnologias moviles para fortificar el acceso a la
informacion y comunicacioén. El uso de estas tecnologias comienza a generalizarse a principios
del siglo XXI, cuando los teléfonos y ordenadores que dependian de cables, y que en definitiva
frenaban la movilidad, comienzan a ser sustituidos por sus homadlogos inalambricos. Pero estas
tecnologias no se han limitado a dar respuestas, sino que su uso extendido ha revolucionado la
forma de entender la comunicacion y la educacion.

Uno de los retos que la Educacion Superior persigue, es el de formar estudiantes autébnomos
que innoven ante las necesidades cambiantes de la sociedad. La innovacién debe nacer desde
el quehacer docente para que esta se vea reflejada en sus estudiantes y en la sociedad. Es por
ello que se debe incursionar sobre el uso de los dispositivos moviles en la ensefianza
universitaria como parte de su restructuracion y en la sociedad.

En el &mbito especifico de la Educacién Superior, los dispositivos moviles presentan diferentes
ventajas que exigen el replanteamiento de metodologias, modernizacion de disefios
instruccionales y de comunicacién con los estudiantes. La tendencia actual hacia el uso de
dispositivos moviles en la ensefianza universitaria estd enfocada a que, en el futuro, cada vez
mas se utilicen estos dispositivos en las aulas y en los centros educativos y culturales.

La inmediatez, la rapida difusién global y la interactividad en tiempo real que brindan estas
tecnologias estdan cambiando nuestra cultura a una gran velocidad y, en consecuencia,
introducen nuevas posibilidades y retos en la ensefianza, lo que impone nuevos roles para las

educaciones, para docentes y estudiantes y nuevos materiales de ensefianza- aprendizaje.



Hoy dia las tecnologias moviles, que en un principio se comercializaron principalmente como
dispositivos de comunicacion y entretenimiento, han llegado a desempefiar un papel importante
en la sociedad. Los dispositivos moviles han incidido practicamente en todos los campos y se
emplean para acrecentar la productividad en numerosos sectores. A medida que estos
dispositivos ganan protagonismo en todo el mundo, va surgiendo un gran interés en torno al
aprendizaje movil.

Actualmente los dispositivos méviles impregnan la vida diaria, dando un acceso incomparable a
la comunicacién y la informacién. A finales de 2012 se calculaba que el nimero de dispositivos
moviles sobrepasaba la cifra de poblacién mundial (Cisco, 2012). A medida que aumentan la
potencia, la funcionalidad y la asequibilidad de esos dispositivos, aumenta también su
capacidad de apoyar el aprendizaje de maneras nuevas.

Con el debido apoyo social y politico, y en el horizonte inmediato con mecanismos que ensefien
a disefiar las intervenciones correspondientes, el aprendizaje mévil tiene potencial para
transformar las oportunidades educativas y los resultados de la educaciéon. Dispositivos
pequefios con la capacidad de interactuar entre si, utilizando tarjetas y redes inalambricas han
permitido concebir y asentar otro paradigma educativo, el aprendizaje maovil.

Iniciativas innovadoras de aprendizaje mévil surgidas en todo el mundo han puesto de relieve
ese potencial; (Sharples, Taylor, & Vavoula, 2007), (Lugo, & Schurmann, 2012). Viendo que el
cambio tecnolégico ha alcanzado un ritmo sin precedentes, puede parecer casi imposible
imaginar como sera el aprendizaje movil. Sin embargo, explorar y sistematizar sobre ello es
fundamental, porque el futuro dependera de las decisiones que se tomen hoy.

En correspondencia con el objetivo del presente trabajo, fue necesaria la confrontaciéon con la
teoria existente e indagacion en todo el conocimiento cientifico acopiado entorno al uso de los
dispositivos moviles en la ensefianza universitaria. De este modo se sistematizan otros estudios
anteriormente realizados mediante los métodos del nivel teérico fundamentalmente, los cuales
permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de estudio, tales como:
Inductivo-deductivo, con el objetivo de estructurar el conocimiento cientifico a partir de la
revision bibliogréfica realizada. Ello posibilitd el transito de aseveraciones generales a otras
particulares del objeto en el contexto universitario, asi como lograr inferencias que parten de
cierta verdad establecida sobre el aprendizaje movil para llegar a otras, sin contradicciones
l6gicas que conducen a un resultado.

Analitico-sintético, para establecer nexos, comparar referentes, determinar puntos comunes y
divergentes en los enfoques estudiados sobre el uso de los dispositivos moviles en la

ensefianza universitaria, y derivar las conclusiones pertinentes.



Se procedi6 hacia la busqueda de informacion en diversas fuentes documentales actualizadas
y de otras latitudes ya que en ellas pueden encontrarse rasgos comunes y sugerentes para el
nuevo conocimiento que se busca. Todo lo cual permitié penetrar en aspectos que pueden
constituir causas del fendmeno estudiado, y asi, descubrir los elementos en los que se necesita
intervenir.

Sistematizacion, para estudiar los referentes tedricos relacionados con el uso de los dispositivos
moviles en la ensefianza universitaria y determinar la tendencia actual hacia el aprendizaje
movil. Su aplicacion facilitdé la organicidad de los conocimientos y la construccién de
conocimientos nuevos a partir de la reflexion sobre los estudios precedentes. Para su aplicacion
fue necesario identificar y localizar las fuentes de informacion, tanto primarias como
secundarias, y plantear los objetivos de la sistematizacion.

Se identificaron como fuentes de informacién primarias las proporcionadas por autoridades
encargadas de los programas Estandares en competencias en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), entre las que se destacan el UNICEF?, la UNESCO?y la OEI®.

Por otro lado, se identificaron como fuentes secundarias los documentos referenciados
correspondientes a estudios precedentes de autores que han incursionado en el tema y
ofrecen propuestas novedosas dirigidas a la Integracién curricular de las TIC, tales como:
(Marqués, 2000), (Hurtado, 2002), (Camargo, 2007), (Herrera, 2008), (Lugo & Schurmann,
2012) y (Vaillant, 2013).

Los ejes seleccionados para realizar la sistematizacién obedecen a Las Metas 2021 de la OEI
(Organizacion de Estados Iberoamericanos), las que mencionan claramente la dificultad de
ajustar la agenda pendiente del siglo XX a los desafios emergentes del siglo XXI, la necesidad
de integrar curricularmente a las TIC y evaluar su impacto y de capacitar a los profesores y
difundir practicas pedagdgicas innovadoras con uso de TIC y a La Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, desplegada como la expresion de los deseos, aspiraciones y
prioridades de la comunidad internacional para los proximos 15 afios, lo que se concreta en una
oportunidad para América Latina y el Caribe, demanda Ila necesidad de aumentar
significativamente el acceso a las TIC y esforzarse por proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.

El criterio de seleccion obedece a que las universidades de todo el mundo, con inclusién de la
Universidad de Artemisa, se enfrentan actualmente al desafio de utilizar las TIC para proveer a

los estudiantes con las herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI en lo cual
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estd implicito el uso de los dispositivos moéviles en la ensefianza universitaria y la tendencia al
aprendizaje movil.

Ademas satisface la demanda del proyecto de investigacién asociado al programa ramal en el
contexto universitario artemisefio: Un modelo pedagogico acorde con las demandas del siglo
XXI para la formacién de profesionales en la Universidad de Artemisa, particularmente, al
subproyecto: Empleo de las TIC para la mejora de los servicios de docencia en la Universidad
de Artemisa, ambos dirigidos por el Centro de Estudios de Educacion y Desarrollo de la referida

institucion. Asimismo procura temas de aspirantura en opcién al Grado Cientifico de Doctor.

DESARROLLO

En el contexto de la Sociedad del Conocimiento, los dispositivos méviles, se estan convirtiendo
en un soporte fundamental para la educacion, beneficiando a un universo cada vez mas amplio
de personas. Pero esta asociacion entre tecnologia y educacion no solo genera mejoras de
caracter cuantitativo, es decir, la posibilidad de ensefiar a mas estudiantes, sino que este nuevo
paradigma educativo, a la vez que va tomando forma, implica a aspectos esenciales del
progreso, produciendo de manera muy especial el entorno de trabajo y por supuesto también en
el proceso educativo, en el que se estan transformado los métodos de ensefianza de un modo
gradual pero continuado.

En este sentido para impulsar el desarrollo del uso pedagdégico de las tecnologias moviles, la
UNESCO se ha proyectado con un grupo de expertos sobre el futuro del aprendizaje movil.
Esos expertos, ponentes del aprendizaje movil definen el aprendizaje electrénico movil como "la
utilizaciéon de tecnologia mévil, sola o0 en combinacién con cualquier otro tipo de tecnologia de la
informacion y la comunicacion, para facilitar, apoyar, mejorar y ampliar el alcance de la
ensefianza - aprendizaje teniendo alguna forma de conectividad inalambrica, a fin de facilitar el
aprendizaje en cualquier momento y lugar” (UNESCO, 2013).

A tono y en total coincidencia con los expertos somos del criterio que el Mobile Learning se
basa fundamentalmente en el aprovechamiento de las tecnologias moviles como base del
proceso de aprendizaje. Por tanto, es un proceso de ensefianza y aprendizaje que tiene lugar
en distintos contextos (virtuales o fisicos) y/o haciendo uso de tecnologias méviles. El término
tecnologia movil se vincula al ambito de las comunicaciones moviles y describe las capacidades
de comunicacion electronica de forma no cableada o fija entre puntos remotos y en movimiento.
Las tecnologias moviles propician que el usuario-estudiante no precise estar en un lugar
predeterminado para aprender y constituyen un paso hacia el aprendizaje en cualquier

momento y en cualquier lugar. Este modelo permite dar continuidad al proceso educativo



haciendo uso de dispositivos pequefios, que en cierto grado ofrecen estas funcionalidades que
una computadora de escritorio o portatil.
El Mobile Learning puede generar un cambio radical en el proceso educativo, el aprendizaje
mediante dispositivos méviles generara nuevos enfoques en las concepciones pedagdgicas, o
se trata solamente de saber ensefiar o hacer comprender una materia, sino de convivir con la
tecnologia como herramienta para las labores cotidianas, fomentando la investigacion y el
autoaprendizaje en el estudiante.
Este aprendizaje debe ser un componente de valor afiadido en los modelos de aprendizaje: La
clave, en este caso, es la interconectividad, que elimina cualquier dependencia de lugar o
espacio y es la expresion absoluta de lo que se pudiera denominar propiedad del aprendizaje
por parte del estudiante, en materia de tiempo, intensidad y transferencia del conocimiento
adquirido en el espacio de aprendizaje. Ofreciendo la libertad de capturar pensamientos e ideas
de manera espontanea, justo cuando la inspiracion llega, logrando la ampliaciéon de los limites
del aula, permitiendo acceder a las tecnologias de la informacién cuando y donde el usuario lo
necesite, y facilitando la posibilidad de implementar innovadores modos de dar clase y aprender
El aprendizaje movil estrechara aun mas la brecha entre la clase magistral y la practica,
constituyendo un nuevo paradigma que podria sintetizarse como el punto de interseccion en el
que confluyen la informatica y el aprendizaje mdévil, para producir experiencias educativas
cuando uno quiera y desde cualquier parte, literalmente.
La importancia de este nuevo paradigma educativo en la actualidad y las perspectivas
crecientes de su implantacion radican en primer lugar, en las ventajas derivadas de sus
caracteristicas técnicas, y, en segundo lugar, a que es un sistema de aprendizaje que involucra
tecnologias (dispositivos, redes, software) extendidas a nivel global en mayor o menor medida.
Las caracteristicas tecnolédgicas asociadas al Mobile Learning son:
¢ Portabilidad, debido al pequefio tamafio de los dispositivos.
e Inmediatez y conectividad mediante redes inaldmbricas.
¢ Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales.
¢ Adaptabilidad de servicios, aplicaciones e interfaces a las necesidades del usuario. También
existe la posibilidad de incluir accesorios como teclados o lapices para facilitar su uso.
Los teléfonos moviles pueden ampliar el acceso a la educacion y ayudar el trabajo de los
docentes. Este nuevo paradigma educativo presenta, entre otras potencialidades: descargar
lecciones en dispositivos moviles, acceder a la informacién en cualquier lugar y momento,

explorar en busca de conocimientos y aprovechar el tiempo libre.



Las raices del aprendizaje movil obedecen a diferentes tecnologias, herramientas y
aplicaciones:

WiFi: Es una de las tecnologias de comunicacion inalambrica mediante ondas mas utilizada
hoy en dia. El entorno WiFi es la solucion idénea que unifica movilidad y conectividad en la
transmision de datos, lo que ofrece una nueva posibilidad de aprendizaje movil, se esté donde
se esté.

Bluetooth: Tecnologia de ondas de radio de corto alcance. Sus principales objetivos son:
simplificar y facilitar las comunicaciones entre dispositivos moéviles y fijos, eliminar cables vy
conectores entre dispositivos y ofrecer la posibilidad de crear pequefias redes inalambricas y
facilitar la sincronizacion y transferencia de datos entre dispositivos méviles y fijos.

Los dispositivos moviles dejaron hace tiempo de ser meros mediadores comunicativos para
convertirse en centros de informacién, comunicacion, registro y edicion de audio y video,
depdsito de recursos y contenidos. Aprovechar estos dispositivos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene muchas mas ventajas de las que podemos imaginar y estd mas al alcance de
nuestra mano de lo que cabria pensar. Se parte, por tanto, de dos premisas importantes: la
facilidad de disponer de esta herramienta educativa y el conocimiento en su uso, y la habilidad
en su manejo por parte tanto de los docentes como de los estudiantes.

Las aplicaciones moéviles cada dia cobran mayor relevancia. Ya se pueden encontrar
aplicaciones que permiten el envio de texto, imagenes, sonido y video. Se pueden integrar en el
aula este tipo de aplicaciones para la comunicacién entre estudiantes y entre éstos y profesores
en casos particulares como pequefias tutorias para alguna duda, recordatorio de tareas y
fechas significativas, para entregar soluciones a examenes, etc. Pero antes es importante que
sean reguladas por los propios estudiantes junto a sus profesores.

Aplicacion movil (App): Las siglas App, son un anglicismo de uso frecuente en los Gltimos afios
para referirse a las aplicaciones moviles. Son disefiadas para ser ejecutadas en teléfonos,
tabletas y otros dispositivos moviles y que permiten al usuario efectuar una tarea concreta de
cualquier tipo profesional, de ocio, educativa, de acceso a servicios, facilitando las gestiones o
actividades a desarrollar. Estas propician un acceso mas rapido y sencillo a la informacion
necesaria sin necesidad de los datos de autenticacion en cada acceso. Un almacenamiento de
datos personales que, a priori, es de una manera segura. Una gran versatilidad en cuanto a su
utilizacion o aplicacion practica. La atribucién de funcionalidades especificas. Y mejorar la
capacidad de conectividad y disponibilidad de servicios y productos (usuario-usuario, usuario-

proveedor de servicios).



La utilizacién de estos dispositivos en el entorno educativo consigue que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se modifique para adaptarse al encuadre que le proporciona este
entorno virtual. Entre las aplicaciones moviles (App) de uso mas frecuente y de facil acceso se
proponen por los autores:

Zapya: Es una aplicacion que permite enviar archivos a otros dispositivos méviles de una forma
comoda y rapida. Alta la velocidad de transferencia de archivos sin costo

Quickoffice: Es una aplicacién disponible para dispositivos moviles, que permite ver, crear y
editar archivos de Microsoft Office, asi como crear anotaciones en archivos PDF.

Movie Studio: Es una aplicacion disponible para dispositivos méviles, que permite crear, editar
y producir videos y exportarlos a otros dispositivos en formato HD.

Finalmente, compartir la informacién sera crucial para promover el aprendizaje mévil para todos.
A lo largo de los préximos quince afios, los investigadores del aprendizaje moévil deberan
elaborar un cuadro mas completo y matizado de qué es lo que ha dado buenos resultados y en
qué contextos. En muchos paises se han acometido proyectos acertados en sectores muy
diferentes: en general, es el mundo en desarrollo el que se ha puesto a la cabeza en cuanto a
proyectos de alfabetizacion y formacion mateméatica basica en gran escala, como el programa
nacional de alfabetizacién basada en el mévil de Colombia (Lugo & Schurmann, 2012), mientras
que Europa y América del Norte han liderado la innovacién pedagogica (Sharples, 2007).

Los paises en desarrollo han tendido también a centrarse en programas de aprendizaje mévil
mas viables desde el punto de vista comercial, con planteamientos pedagdgicos tradicionales y
tecnologias muy difundidas y ya utilizadas por gran nimero de personas, mientras que los
paises desarrollados ensayan a menudo proyectos mas innovadores a nivel pedagdégico y
tecnolégico. A lo largo de los préximos quince afios, los responsables de las politicas deberan
esforzarse por aproximar a esas dos comunidades de especializacion y establecer mecanismos
y espacios para el intercambio de conocimientos y experiencia.

En este sentido, para los autores, la sistematizacion realizada compuso las bases para realizar

el disefio, la adecuacion e implementacion del uso de los dispositivos moéviles en el proceso de

posgrado mediante la concepcion de cursos relacionados con la temética, que fueron

impartidos previo al desarrollo de eventos cientificos en la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Artemisa, lo cual contribuye a solucionar el problema de la

integracion de los dispositivos moviles al proceso de ensefianza-aprendizaje partiendo del

establecimiento de nuevas relaciones con el aparato categorial didactico y las potencialidades

de estos medios, pues el Centro de Educacion Superior (CES) artemisefio cuenta con la

infraestructura necesaria, la conectividad inalambrica que permite una mayor accesibilidad de



los dispositivos moviles, lo que favorece el estar conectados a redes y servicios, de acceso a
Internet.

En este proceder se generd un proceso de intercambio, de orientacién y se logré asi un espacio
nuevo para la reflexion, el cuestionamiento de lo que se ha hecho y lo que falta por hacer y
relacionar de manera cualitativamente diferente las nuevas informaciones. También posibilitd
diferenciar progresivamente la aplicabilidad préactica del uso de los dispositivos méviles y tomar
conciencia para poner en practica el conocimiento sobre el conocimiento. En esta dinamica los
docentes, reconocieron en los cursos factores generadores de cambio: espiritu de grupo,
autorregulacion para implementar cambios en el aprendizaje y participacién en el proceso de
toma de decisiones, ensefianza reconstruida sobre los conocimientos previos y vivencias en la
puesta en practica mediante las aplicaciones maviles y las diversas funcionalidades descritas
anteriormente que promuevan el disefio y la ejecucion de diferentes estrategias pedagdgicas y
su redisefio progresivo.

Esta experiencia contribuye a la preparacion del capital humano encargado de introducir este
equipamiento material (dispositivos maviles) entregado por el Ministerio de Educacién Superior
(MES) a las universidades, reduciendo los gastos de inversion. Contribuye ademas a la
necesidad de formar profesionales preparados a partir de un nuevo escenario tecnolégico para
acceder a las tecnologias, y desde ellas, no solo obtener informacién, sino analizarla
criticamente, procesarla, transformarla en conocimiento, lo que conducird hacia una sélida base
pedagdgica, cientifica y tecnoldgica en un estudiante de estos tiempos, capaz de formar parte
del nuevo entorno y solucionar de manera eficiente los problemas profesionales a los que se
enfrentard en el futuro.

En un sentido mas preciso constituye una experiencia pedagogica de avanzada tanto para los
autores como para los cursitas, pues se ha caracterizado por ser una practica pedagogica
innovadora en la que se ofrecen nuevas vias basadas en el uso de los dispositivos moviles y se

enriquece la teoria pedagogica en relacion con el aprendizaje movil.

Conclusiones

La incorporacion de las TIC ha potenciado un cambio sustancial en el futuro de la educacion. La
Educaci6én Superior ha de hacer frente a los retos y oportunidades que suponen las nuevas
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar y acceder al
saber. Un ambito muy importante en este sentido lo constituye el uso de dispositivos moviles en

la ensefianza universitaria, o que permite desde ellos, no solo obtener informacién, sino



analizarla criticamente, procesarla, transformarla en conocimiento, lo que conducira hacia el
aprendizaje movil.

En la sistematizacion realizada se da una relacién dinamica entre el conocimiento ya existente
sobre las TIC, la teoria y los conocimientos sobre el uso de dispositivos moviles en la
enseflanza universitaria que surgen de la experiencia sistematizada, lo que se concreta en
experiencia pedagoégica de avanzada, contentiva de elementos de busqueda creadora, de
novedad y originalidad, en la que se ofrecen nuevas vias basadas en el uso de los dispositivos

moviles y se enriguece la teoria pedagdgica en relacion con el aprendizaje mavil.
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