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RESUMEN:

La valoracién de los planteamientos de las propuestas planteadas en las tesis de los analistas
de sistemas de tres tecnoldgicos de Guayaquil arroj6 como resultado un débil analisis y un
endeble disefio que abarca, en la mayoria de los casos, apenas una solucion basica para una
empresa naciente. Después de las entrevistas y valoracion de los silabos de las asignaturas
Analisis de Sistemas y Base de datos se puede concluir que no hay hilo conductor entre ellas
pudiendo tratarlas de manera independiente donde en la primera se trata la resolucién de
problemas en base al andlisis y se entrega como resultado el planteamiento del modelo entidad
relacion y en la segunda se ensefia la herramienta del lenguaje de consulta universal aplicado
con un software de base de datos. También se establece que en la asignatura de Analisis de
sistemas se utiliza ejemplos probleméticos que se basan en las decisiones operativas sin
considerar las decisiones tacticas y mucho menos las decisiones estratégicas, siendo que
estas Ultimas ensefian a parametrizar los procesos. En la asignatura Base de datos, el software
es usado para representar ejemplos basicos dado el tratamiento de las decisiones operativas,
la teoria es usada para identificar las caracteristicas de las distintas bases de datos. El disefio
pedagdgico de la malla curricular los distancia un semestre y no los puede ligar en un proyecto
integrador de conjunto y el contenido problemético es tratado por separado. La propuesta es
integrar mediante los temas de tesis, que son investigaciones con propuestas de un tema
especifico para una empresa especifica que ya revisa y propone un planteamiento que puede
mejorarse mediante la critica e introduciendo soluciones a las decisiones tacticas y estratégicas
con las que se pueden construir estructuras complejas en el lenguaje de consulta universal que

puedan ejemplificar un resultado real.
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INTRODUCCION:

La asignatura andlisis de sistemas da el nombre a una carrera introducida en los afios 80 en el
Ecuador, la cual estd disefiada para que aporte con analisis, disefio, programacion e
implementacion de nuevos sistemas para automatizar los procedimientos de las empresas
(ITB, 2015). Para la Escuela Politécnica Nacional, la carrera de Tecnologia en Andlisis de
Sistemas Informaticos es vista desde el estudio de la informacién como activo esencial de las
organizaciones y del uso eficiente de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones,
formando profesionales para afrontar la gestién de las tics (EPN, 2014). Para el Liceo Cristiano
la carrera de Tecnologia en Informatica mencion Andlisis de Sistemas forma profesionales
capaces de tomar decisiones a través de soluciones informaticas basadas en andlisis, disefio e
implementacién de sistemas de informacién (Liceo Cristiano, 2014).

En todos los casos las mallas curriculares posicionan las asignaturas de Analisis de Sistemas y
Base de datos en diferentes niveles en ese orden, aunque en la EPN la ubican a la inversa, lo
cual denota la poca relacion que se visualiza entre estas asignaturas. En general, la carrera
engloba en seis semestres la formacién de cuatro aristas necesarias en un profesional que
debe presentar soluciones que automaticen los procesos empresariales como facturacion,
inventario y contabilidad entre otros procesos tradicionales, pero que al graduarse debe abarcar
procesos como los planteados en los temas de tesis de la carrera pero que rara vez son
revisados en clases.

Aunque en la actualidad el andlisis de sistemas puede estar enfocado al conocimiento de de
diversos conceptos y metodologias que relaciona contenidos de las ciencias basicas, las
ciencias de la ingenieria y los de ingenieria aplicada (Mata Hernandez , Sdnchez Esquivel , &
GoOmez Gonzélez, 2017), continla vigente la vision integradora de los sistemas de informacion
como un recurso imprescindible en la toma de decisiones de las organizaciones (Lépez-Bonilla,
Lopez Bonilla, & Pefia Vinces, 2015), tal como se lo ha visualizado por Kendall & Kendall que
enfoca el proceso de analisis después de la recopilacién de los requerimientos y antes del
disefio de la base de datos, secuencia que es compartida con el autor y visualizada en este
articulo utilizando una propuesta pedagoégica y didactica que conlleve a integrar las dos

asignaturas y planteando métodos y técnicas que apoyen este proposito.

DESARROLLO:
Anadlisis de los temas de los proyectos de investigacién planteados en los institutos

técnicos y tecnoldgicos en la carrera de Tecnologia en Analisis de Sistemas en Ecuador.



Se partié de valorar el alcance de los temas de tesis que son aceptados en los diferentes
tecnolégicos y universidades donde se dicta o se dicto la carrera de Tecnologia en Andlisis de
Sistemas.

De manera general los temas se orientan al disefio de sistemas de computacionales y sistemas

de informacion.

En el caso de los sistemas computacionales se llegan a observar temas de disefio de
instalaciones con servidores o servicios de comunicacién. Para este tipo de tema, se plantea la
propuesta investigando el hardware actual que sea pertinente y en materia tedrica se identifican
las caracteristicas principales e importantes para la solucién que se plantea. Para el hardware
actual, se presentan los dispositivos y una lista de elementos con su cotizacion, asi como los
calculos de longitudes y velocidades entre otros temas que cuantifican la inversion y el

beneficio que traera consigo la propuesta.

En el caso de los sistemas de informacion se observa un alcance de disefio y prototipo de la
propuesta. En el disefio se presentan elementos tales como los diagramas de uso, el arbol hipo
de procesos, modelo entidad relacién, diagramas de procesos, disefio de pantallas y
diccionario de datos. Siendo el gran ausente el algoritmo funcional del proceso que requiere de
programacion. El prototipo que se presenta obedece a una articulacion de las pantallas con un
procesamiento incipiente que se reduce a unos pocos diagramas de uso planteados dentro de
la solucién; aunque en algunos casos si se presenta una solucion mas contundente. Los temas
comunes son facturacion e inventario para empresas incipientes; sin embargo, de los temas
que no son esos, se anota una regularidad de presentar temas para una empresa familiar o un
emprendimiento al que se tiene en vista para generar el software que los ayude en el proceso
principal como atencién al publico en los pedidos de restaurantes o librerias, otros temas
relacionados con aplicaciones que calculen la medida nutricionista segun parametros del
paciente o aplicaciones para el célculo de materiales para la construccién de ventanas de

aluminio entre otros temas de emprendimientos.

La evaluacion de los temas se la realizd con tutores de tesis y con la revision de las tesis que

han sido publicadas en el repositorio de las instituciones indicadas en un proceso inductivo-



deductivo buscando generalidades en los temas y luego particularidad de las soluciones

planteadas.

ACERCAMIENTO PEDAGOGICO
Observacion de la posicion de las asignaturas en la malla de las carreras en los
institutos técnicos y tecnoldgicos en la carrera de Tecnologia en Andlisis de Sistemas en

Ecuador.

Se valora las similitudes del perfil de salida y se encuentra la regularidad de analizar y disefiar
sistemas de informacién para el desarrollo de sistemas empresariales, lo cual es materia de

este estudio.

En la comparacion de las mallas curriculares se encuentra la regularidad de que las
asignaturas de Andlisis de Sistemas y Base de datos constan en diferentes niveles lo que hace
imposible preparar proyectos de integracion de nivel, lo que permitiria coordinar un tema y
objetivos a ser trabajados entre los docentes de las asignaturas mencionadas. Sin embargo,
dada esa falencia se puede pensar en un proyecto de integracion de carrera, estos proyectos
serian visibles en eventos como ferias, casas abiertas, jornadas cientificas, los mismos que no

han sido analizados por la naturaleza de la propuesta que se presenta en esta investigacion.

En este acercamiento pedagdgico se identifica como lo mas regular el proyecto de
investigacion con el que se graduan en estas carreras; de modo que se puedan manejar
adendums a dichos proyectos y que se puedan utilizar en las diferentes asignaturas, en
especial en Andlisis de Sistemas y en Base de datos. Este control debe ser establecido por la
coordinacién y ser colocado en los objetivos de las asignaturas de modo que se pueda dar

paso al plan de clase respectivo.

De la revision de los silabos, se desprende la relacién entre las asignaturas Analisis de
Sistemas y Base de datos, la misma que denota el modelo entidad relacién como un eslabon
comun y que de ser trabajado pedagodgicamente en conjunto pueden potenciar consultas
complejas que tengan un objetivo comprensible tales como descuentos y valoracién de

promociones para clientes por linea de productos.

ACERCAMIENTO DIDACTICO



Se presenta un acercamiento a la metodologia para el analisis y planteamiento de la
solucién a problemas de automatizacion de los procesos empresariales dentro de las
asignaturas de Analisis de Sistemas y Base de datos en los institutos técnicos y

tecnolégicos para la carrera de Tecnhologia en Andlisis de Sistemas en Ecuador.

El proceso de andlisis como centro de la blusqueda de la solucién por la via de la
sistematizacion viene precedido de una investigacion y recopilacién de informacion que permite
hacer analisis, y posterior a ella, a la generacién de los diferentes informes Utiles para la
comprension de la solucién, para finalmente realizar la implementacién por la via de la

programacion en un lenguaje y entorno que sea requerido.

Para la recopilacion, segun el silabo de Analisis de Sistemas, se consideran métodos
interactivos y métodos discretos (Kendall & Kendall, 2011). Para el método interactivo es
cuestion de aplicar entrevistas, disefio de aplicaciones conjuntas y encuestas; mas sin embargo
no explica cémo debe hacer el humano para conocer acerca del tema, ademas obvia la
problematica de que no todas las personas son colaboradoras y que en la mayoria de los casos
esperan conversar con una persona conocedora de los temas que ellos manejan en su dia a
dia que explicarle los detalles de su trabajo a un novato. Se propone entonces, afiadir una
busqueda en la web para captar informacién desde trabajos con formato libre y articulos
cientificos, con la finalidad de conocer acerca del tema en cuestion creando una matriz de
caracteristicas a fin de ser utilizadas a manera de descarte al momento de la entrevista

sugerida por el método interactivo de Kendall.

Se sugiere que una vez corroborada la pertinencia de las caracteristicas se construya el
diagrama de uso respectivo y que pueda corroborarlo con el entrevistado, los detalles que se
consigan son los considerados en las decisiones operativas y por lo tanto puede revisarlo con
los procedimientos de las actividades que el perfil del cago debe tener. Se deja en claro que la
entrevista con un operativo da pautas de lo que el procedimiento permite y por lo tanto de lo

gue debe programarse.

Mirando arriba de las decisiones operativas nos encontraremos con las decisiones tacticas y

mas arriba de ellas, con las decisiones estratégicas.



Son las decisiones téacticas las que permiten a los estudiantes comprender los procesos
especiales, donde la quia del docente en base a su experiencia es la que les hace observar la
forma de enfrentarlos para sistematizar su tratamiento, esta forma es generalmente el manejo
de otros datos como estados, nuevas tablas y parametros generales y/o especiales. Se
consigue conocer de decisiones tacticas cuando se entrevista a los gerentes y/o personas a
cargo del personal de un departamento, cuando ellos nos explican su forma particular de

enfrentar un problema de control de actividades o gestiéon (Laudon & Laudon, 2012)

Finamente, las decisiones estratégicas se las consigue cuando se mira hacia futuro, esta
informacién la puede brindar el gerente o el emprendedor cuando razona un cambio a futuro;
para efectos de la sistematizacién de estas decisiones en el aula de clase se deben plantear

cambios de escenarios y por ende de modelo entidad relacion de la solucion.

Se estable entonces la relacién de la recopilacion de la informacién con la tarea de analisis que
se visualiza mediante el diagrama de uso, esta vez con informacién relevante obtenida en la
fuente pero razonada y consensuada directamente con las personas adecuadas, esto es las
decisiones operativas con el operativo, y las decisiones tacticas con gerentes departamentales.

Cada diagrama de uso debe ser resuelto por parte del modelo entidad relacion, de esta manera
se puede aislar el modelo y se puede visualizar el planteamiento de la solucion para cada
diagrama de uso; la suma de soluciones a los diagramas de uso se acumula en el modelo pero

se traslada a una pantalla dando inicio al diagrama de proceso.

El diagrama de proceso visualiza los datos de entrada y la informaciéon de salida, para una
vision completa utiliza un disefio de pantalla, se acompafia con las tablas que intervienen en el
proceso. Aqui es util un algoritmo funcional que guie el proceso y por lo tanto guie al
programador; la practicidad para realizar un algoritmo funcional se lo logra modelando

soluciones en Excel.

El modelo entidad relacion resultante se debe llenar en hojas Excel simulando las
transacciones, esta actividad presenta dos ventajas, la primera es que los estudiantes podran
observar como las transacciones van llenando los campos y podran deducir la normalizacion de
los campos en las tablas; la segunda ventaja es que se puede migrar la informacion a la base

de datos y observar esta actividad que es muy comun en el campo real de trabajo con datos.



CONCLUSIONES:

Este acercamiento pedagogico plantea modificaciones pequefias que pueden ser
implementadas en conjunto con la coordinacion académica o directamente por el docente
a manera de plan piloto, los resultados siempre seran mejores que mantener el esquema

actual de trabajo con temas que, por practicidad, son los mas comunes.

El acercamiento didactico explica los cambios y la utilizacién correcta de los diagramas
gue ya se conocen en la asignatura, potenciando las actividades de ambas asignaturas a

un trabajo en conjunto a pesar de la distancia en la malla.
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