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RESUMEN  

El propósito de este trabajo de investigación fue explorar toda la literatura publicada sobre el 
uso de las TIC para la enseñanza del inglés. Al mismo tiempo, este estudio evaluó y 
describió las principales revistas en la base de datos ScienceDirect donde se publicaron 
artículos sobre este tema desde 2014 hasta el año en curso. La información requerida se 
obtuvo directamente a través de las palabras claves: “tecnología, “TIC”, “proceso de 
enseñanza” e “idioma inglés”, con sus sinónimos. La herramienta utilizada para procesar, 
analizar e interpretar todos los datos fue Excel (2010). Se descubrió que se han publicado 
263 artículos de este tema desde 2014 hasta ahora. Además, se identificó que en 2015 se 
publicaron 83 artículos. De igual importancia, la revista Procedia - Social and Behavioral 
Sciences fue determinada como la más productiva con 155 artículos. Este estudio aportó 
información consistente, confiable y real sobre el tema expuesto que puede ser útil para 
futuras investigaciones. 

Palabras claves: Tecnología, idioma inglés, enseñanza, TIC, motivación. 

 

 

USE OF THE ICT FOR TEACHING ENGLISH: A BIBLIOMETRIC STUDY OF 
PUBLICATIONS CARRIED OUT IN SCIENCEDIRECT 

ABSTRACT  

The purpose of this research paper was to explore all the literature published about the use 
of ICT for teaching English. At the same time, this study analyzes and describes the principal 
journals in the database ScienceDirect where articles about this subject were published 
since 2014 until the current year. The information required was gotten directly through the 
key words: “technology, “ICT”, “teaching process and English language, with their synonyms. 
The tool used in order to process, analyze and interpret all the data was Excel (2010). It was 
found that 263 articles of this topic have been published from 2014 until now. Moreover, it 
was identified that in 2015, 83 articles were published. Of equal importance, the journal 
Procedia - Social and Behavioral Sciences was determined as the most productive with 155 
items published. This study contributes consistent reliable and real information on the topic 
exposed that can be helpful for future investigations.   

 

Keywords: technology, English language, teaching, ICT, motivation.  



I. INTRODUCCIÓN  

El inglés es un idioma global vinculado a un poder económico y social que ha influido tanto 
en el sector económico como el educativo (Pennycook, 2017). Según Cabero (2015) la 
necesidad de aprender inglés ha aumentado debido al punto de vista de su importancia y 
adaptabilidad en todo el mundo, además permite comunicar y compartir sentimientos, 
creencias, opiniones e ideas entre las personas y sus comunidades. 

Cook (2016) considera que las personas que dominan más de un idioma han logrado 
obtener una educación significativa y diferentes oportunidades de empleo. 

El inglés juega un rol importante debido a su utilización a nivel mundial, siendo enseñando 
como un idioma extranjero o segunda lengua (İnce, 2014). 

Además, Chávez-Zabano, Saltos-Vivas, Saltos-Dueñas (2017) establecen que hoy en día 
enseñar este idioma es una habilidad tan vital que permite a las personas conocer nuevas 
culturas y países, al mismo tiempo permite comprender mejor la sociedad que nos rodean. 

La cultura popular junto al dominio del inglés contribuye al desarrollo de competencias 
socio-culturales minimizando la brecha generacional entre docentes y educandos (Chen & 
Yang, 2014; Rets, 2016) 

Dewaele (2015) afirma que hay dos dialectos de inglés que se enseñan en todo el mundo 
siendo estos el inglés americano y el británico. 

Para comunicar o expresar ideas es esencial dominar las habilidades comunicativas como 
hablar, escribir, leer y escuchar, clasificándose en dos grupos: habilidades productivas 
(hablar y escribir) y habilidades receptivas (leer y escuchar) (Akbari, 2015).  

Asmalı (2016) considera que para el proceso de enseñanza y aprendizaje la motivación 
juega un papel esencial. Cuando los maestros se sienten motivados, pueden dar una mejor 
guía a sus estudiantes y animarlos a aprender por sí mismos y no solo en el aula. 

Malagón y Pérez (2017) recomiendan el uso de tecnología para enseñar inglés creando un 
ambiente de aprendizaje agradable. Gracias el uso de formas innovadoras y modernas para 
enseñar y aprender una segunda lengua, las personas pueden desarrollar un trabajo 
autónomo de auto-realización académica en cualquier lugar y en cualquier momento.   

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) brindan algunos beneficios para 
enseñar y aprender inglés, por ejemplo, los maestros pueden crear blogs para conectarse 
con sus estudiantes y guiarlos en el desarrollo de sus habilidades lingüísticas como la 
escritura en inglés a través de la tecnología (Pickering & Gunashekar, 2014; Solano, 
Cabrera, Ulehlova, & Espinoza, 2017; Yilmaz & Bayraktar, 2014; Ziphorah, 2014) 

Además, pueden desarrollar sus habilidades orales para hablar utilizando YouTube o 
podcasts. Existe una amplia gama de herramientas tecnológicas que pueden mejorar las 
destrezas comunicativas del idioma inglés en todos los individuos que se encuentren 
estudiando para ser bilingües (DeWitt et al., 2013; Guan, Song, & Li, 2018; Gunuç & 
Babacan, 2017; Rabah, 2015).  

La palabra tecnología proviene de la palabra "techné", que significa conocimiento y técnica. 
En otras palabras, la tecnología es el resultado de una acción realizada en un alto nivel de 
complejidad debido a su intimidad con un conocimiento teórico (Vázquez & Alarcón, 2010). 

Algunos investigadores han dado una definición diferente a la palabra tecnología. (İşman, 
2012) la define como el uso práctico del conocimiento en un campo específico, afirmando su 
uso involucra no solo maquinarias, sino también incluye una íntima relación entre personas, 
máquinas y en ambiente que los rodea. 

La tecnología se puede definir de acuerdo al uso que las personas le dan para realizar las 
actividades diarias de manera más efectiva y cómo pueden mejorar estas acciones. (Bai, 



Mo, Zhang, Boswell, & Rozelle, 2016; Copriady, 2015; Evseeva & Solozhenko, 2015; 
Gilakjani, 2017). 

Costley (2014) sugiere la integración tecnológica como el uso de la tecnología para mejorar 
el campo educativo. Los maestros deben usarla como una parte relevante del proceso de 
aprendizaje de sus alumnos.  

 Bilyalova (2017) considera que el desarrollo de nuevas tecnologías de la información y su 
uso en el campo de la educación pueden asociarse con la mejora de los equipos 
informáticos y el surgimiento de las redes de telecomunicaciones. 

Las (TIC) han cambiado el entorno educativo y han enriquecido el sistema educacional 
brindando modernas estrategias de aprendizaje que generan motivación en los estudiantes 
y a su vez un aprendizaje significativo (Erkir, 2015; Gonzalez-Acevedo, 2016; Lavina, 2014; 
Talebian, Mohammadi, & Rezvanfar, 2014) 

Para Hernandez (2017) las innovaciones de las TIC y los avances tecnológicos 
proporcionan más que un desarrollo revolucionario en la rama del conocimiento impactando 
todos los sectores sociales. 

 La educación moderna debe incluir el uso de las TIC para aumentar la motivación de los 
estudiantes, especialmente para enseñar un segundo idioma (Arifah, 2014). 

Establece que tanto profesores como investigadores están interesados en el uso de nuevas 
tecnologías en la enseñanza y aprendizaje del inglés, para generar aumento de autoestima, 
dominio del idioma, y preparación vocacional estudiantil.  (Gellerstedt, Babaheidari, & 
Svensson, 2018; Ghasemi & Hashemi, 2011; Salleh, 2016) 

Ahmadi (2018) establece que el uso de tecnologías es indispensable en la adquisición de 
idiomas.  Los estudiantes pueden enriquecer sus habilidades lingüísticas y los maestros 
pueden proporcionar nuevas y modernas estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

Cavus (2016) afirma que las TIC han creado nuevas formas de enseñar y aprender inglés 
dentro y fuera de un aula. También, señala la importancia de cambiar los conceptos 
pedagógicos sobre la tecnología y capacitar a los maestros y estudiantes para el uso 
correcto y significativo de la tecnología.  

 Ramirez-Anormaliza et al. (2015) proponen el uso de sistemas de aprendizaje electrónico 
para que los estudiantes puedan estudiar desde sus hogares. Además, aconsejan que el 
uso de la tecnología educativa debería centrarse más en el contexto social que en el 
tecnológico. 

El uso de dispositivos móviles genera motivación y hace que el proceso de aprendizaje del 
inglés sea más agradable e interesante, proporcionando entornos de aprendizaje más 
notables, retroalimentaciones inmediatas, interacción entre docentes y estudiantes, y a su 
vez permite el trabajo colaborativo. (Huang, Yang, Chiang, & Su, 2016; Liaw, 2014; Minjun, 
Doudou, & Xiaotao, 2016). 

En resumen, las TIC están presentes en la mayoría de las actividades diarias de las 
personas para que sean más fáciles de realizar (Ramírez-Anormaliza, Llinas-Audet, & 
Sabaté, 2013) 

Haron, Natrah Aziz, & Harun (2017) puntualizan que la explosión de las TIC han aportado 
para el desarrollo educativo de la sociedad actual, fomentando un enfoque colaborativo 
dentro de una comunidad electrónica de aprendizaje. 

Dado que un gran número de artículos se han publicado durante los últimos cuatro años 
(2014 - 2019) en distintas revistas concernientes a este tema, surge la necesidad de 
explorar la literatura existente dentro de la plataforma ScienceDirect (“ScienceDirect,” 2019). 

El objetivo de este trabajo es presentar un análisis descriptivo y cuantitativo de la 
producción científica sobre el uso de las TIC en la enseñanza del idioma inglés. 



II. METODOLOGÍA 

La información bibliográfica de los artículos publicados objeto de estudio, se obtuvo 
directamente de la plataforma ScienceDirect. Se tomó en consideración una estrategia 
para buscar los datos correctos. Esta estrategia sugiere un sistema esquematizado como 
se refleja en la  
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Ilustración 1. Estrategia de búsqueda de información 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:  (Ramírez-Anormaliza, Llinas-Audet, & Sabaté, 2013) 

Primero, se definió el tema de estudio, luego fue necesaria la identificación relevante de las 
palabras clave junto con su traducción, finalmente la búsqueda se llevó a cabo 
considerando la aplicación de operadores lógicos como AND entre cada palabra y OR 
cuando se examinaron sinónimos, como se observa en la ¡Error! No se encuentra el 
origen de la referencia. 

 

Tabla 1. Relación de palabras claves 

Palabras claves / key words 

Castellano English 

Tecnología Technology or “applied science” or “high tech”  

TIC ICT OR Information Communication technologies 

Proceso- enseñanza “Teaching process” or instruction or training or tutoring   

Idioma inglés “English Language” or English or “Foreign language” 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los componentes bibliográficos como Autor, título, subtítulo, fuente, número, volumen, 
páginas, etc., se almacenaron en Mendeley y posteriormente se registraron en hojas de 
cálculo MSExcel (2010) lo que permitió cuantificar la realidad de la producción científica 
analizada. 

El estándar de referencia aplicado a la bibliografía de cada uno de los artículos 
seleccionados fue formateado en base a los estándares de las normas de citación APA 6ta 
edición 2019 (American Psychological Association). 



III. RESULTADOS 

De acuerdo a los datos obtenidos en un análisis previo de resultados, este trabajo de 
investigación consta de aproximadamente 263 artículos publicados a través de  15 revistas 
en medios digitales (revistas científicas) contenidas en la plataforma Science Direct, 
distribuidas en diferentes tipos de documentos como se demuestra en la Tabla 2.  

Tabla 2. Distribución de tipo de documentación 

Sección de Libro 2 

Actas de congresos 6 

Genérica 1 

Artículo de revista 250 

Artículo de periódico 1 

Reporte 3 

 

La documentación antes citada, fue analizada bajo los siguientes parámetros: distribución 
anual de tiempo de la literatura, ranking de artículos publicados en cada una de las 15 
revistas consideradas en este estudio, número de artículos publicados por autor, extensión 
del número de páginas por artículos y su acumulado. 

Se observó según los datos reflejados en la Tabla 3, que en el año 2015 se dio el mayor 
número de publicaciones referentes al uso de las TIC en el campo de la enseñanza del 
idioma inglés, sin embargo, dentro de la bibliografía recabada surge un fenómeno de 
disminución anual constante en sus publicaciones.  

Tabla 3. Distribución de publicaciones por año 

Año Cantidad de 
publicaciones 

% Publicaciones 
Acumuladas 

Posición 

2014 65 24,71% 65 2 

2015 85 32,32% 150 1 

2016 47 17,87% 197 3 

2017 27 10,27% 224 4 

2018 21 7,98% 245 5 

2019 18 6,84% 263 6 

 

El ranking reflejado en la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia., muestra las 
principales revistas seleccionadas por autores para la divulgación  de sus artículos. Se pudo 
identificar que Procedia - Social and Behavioral Sciences lidera el ranking con el mayor 
número de publicaciones registradas desde el año 2014 - 2019, esto en una población de 
10 revistas consideradas como las de mayor relevancia en este estudio. 

Tabla 4. Ranking de fuentes con 3 o más publicaciones 

No- Nombre de Revista Artículos 

1 Procedia - Social and Behavioral Sciences 155 

2 System 21 



3 Teaching and Teacher Education 11 

4 Computers & Education 8 

5 Procedia Computer Science 8 

6 Computers in Human Behavior 4 

7 Procedia Economics and Finance 3 

8 Computers and Education 3 

9 Economics of Education Review 3 

10 Thinking Skills and Creativity 3 

 

Se indagó el patrón de autorías de publicaciones realizadas en este campo, encontrando 
que la mayoría de autores optan por divulgar sus trabajos de forma individual, identificando 
103 artículos que representa el (39,16%) de la población, seguido de 82 artículos (31, 18%) 
de publicaciones con dos autores, se identificaron 48 publicaciones (18,25%) realizadas por 
tres autores y, únicamente 30 artículos (11,41%) han sido realizados por más de tres 
autores lo que se evidencia en la Tabla 5. 

 

Tabla 5. Artículos publicados por autor 

Autores Números de artículos % Posición 

Simple 103 39,16% 1 

Doble 82 31,18% 2 

Triple 48 18,25% 3 

Más de tres 30 11,41% 4 

Total 263     

 

Evidenciar la longitud de la elaboración científica de los autores muestran sus 
características; en la Tabla 6 se evidencia que los contenidos van de 2 a 176 paginas, 
comprobando una dinámica en relación a su extensión. 

También se identificó que el contenido de 6 artículos posee una extensión de 17 páginas 
equivaliendo a un (13,69%) del total de trabajos revisados, seguido de 5 artículos 
desarrollados en 16 páginas (13,69%); sin embargo, es menester resaltar que el mayor 
número de páginas reproducidas corresponde a 4 artículos desarrollados en 2 páginas 
(10,27%)  

Se logró determinar que los autores condensan sus trabajos investigativos (artículos) en un 
número de 5 a 6 paginas principalmente. 

Tabla 6. Longitud de artículos y su acumulado. 
Número de 

páginas 
Número de 
artículos 

% Acumulado 
Páginas 

producidas 

2 4 10,27% 4 8 

3 7 8,75% 11 29 

4 10 2,66% 21 69 

5 36 2,66% 57 249 



6 36 2,28% 93 465 

7 34 0,38% 127 703 

8 22 1,90% 149 879 

9 24 2,28% 173 1095 

10 27 0,76% 200 1365 

11 23 0,76% 223 1618 

12 7 1,52% 230 1702 

13 7 1,52% 237 1793 

14 6 2,66% 243 1877 

15 1 3,80% 244 1892 

16 5 13,69% 249 1972 

17 6 13,69% 255 2074 

18 2 12,93% 257 2110 

19 4 8,37% 261 2186 

176 2 9,13% 263 2538 

  

En la Tabla 7, se identifica un techo de 4 artículos publicados ya sea en condición de autor o 
coautor; se observa que 26,67% de los académicos fueron parte de los artículos científicos, 
en calidad de coautores.  

 

Tabla 7. Autores con tres o más artículos publicados 

Autor Número de 
Artículos 

Como 
Autor 

Como 
Coautor 

Balıdede, Fevzi 4  4 

Buran, Anna 4 3 1 

Bilyalova, Albina 4 4   

Akbari, Zahra 4 4   

Gowhary, Habib 4  4 

Azizifar, Akbar 4 1 3 

Nizkodubov, Gavriil 4 4   

Li, Dongmei 3  3 

Hubackova, Sarka 3 3   

Guan, Nan 3 2 1 

Evseeva, Arina 3 1 2 

Song, Jianxi 3  3 

Golshan, Niloofar 3 3   

Carrió-Pastor, María Luisa 3 3   

Cavus, Nadire 3 3   

Tafazoli, Dara 3   3 

 



IV. DISCUSIÓN 

El presente estudio se realizó principalmente con el interés de conocer la literatura 
publicada acerca del uso de las TIC en la enseñanza del idioma inglés, dentro de la base de 
datos ScienceDirect. 

Este trabajo utilizó datos de un periodo de cuatro años (2014 - 2019) y evidenció que han 
sido publicados varios artículos acerca del tema analizado, durante este espacio de tiempo.  

El número de publicaciones del tema de estudio presenta un decrecimiento, siendo el año 
2015 el de mayor número de artículos publicados. Así como también, se concluye que la 
revista con mayor publicación fue la de Procedia - Social and Behavioral Sciences.   

La preferencia de publicar artículos realizados por una sola persona lidera esta 
investigación. De igual manera, el número de páginas destinados para la elaboración de un 
trabajo investigativo es preferentemente de 5 a 6 paginas. 

Luego del análisis de la información recolectada, podría determinarse que la plataforma 
ScienceDirect, permite una búsqueda sistemática de información.  

Los resultados obtenidos podrían ser relevantes para investigadores que recaban literatura 
de artículos académicos sobre el uso de las TIC y la enseñanza del inglés.  

Sin embargo, existen limitaciones en este estudio, ya que, la información analizada provino 
solo de una base de datos (ScienceDirect), cabe recalcar que existen varias opciones de 
búsqueda de literatura académica además de la anterior mencionada.  

Además, el patrón de búsqueda filtró datos solamente cuatro años hacia atrás, pudiendo 
existir más información en otros periodos de tiempo con antecedentes de igual importancia.  

Se recomienda utilizar la estrategia de búsqueda de información creada por los autores 
Ramírez-Anormaliza, Llinas-Audet y Sabaté, debido a su práctica y significativa 
implementación al momento de buscar datos y definir un tema de investigación.  
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