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RESUMEN

El propdsito de este trabajo fue investigar el avance y progreso de la literatura en
relacién al uso de las TIC en la educacion inclusiva. La bibliografia publicada en 16 de
las principales revistas de la base de datos ScienceDirect se obtuvo de manera
directa, por medio de las palabras claves “TIC”, “educacién” y “inclusién”, con sus
debidos sinénimos. La informacion correspondiente a autores, titulos, subtitulos,
fuentes, citas, etc., fue registrada en MS-Excel para su correcto andlisis. En este
estudio se encontraron 370 articulos relacionados de forma directa al tema en estudio
publicados en los afios 2014— 2019. Se presenta que el afio 2019, fue el mas
favorable, con 121 articulos. La revista que resalta es Revista Procedia - Social and
Behavioral Sciences, con 39 articulos; considerandola como base para el estudio.
También se destaca el autor Simplice Asongu con mas publicaciones. Este articulo
contiene informacién confiable y original acerca del uso de las TIC en la educacion
inclusiva.
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THE USE OF ICT IN INCLUSIVE EDUCATION: A BIBLIOMETRIC STUDY IN
SCIENCEDIRECT.

ABSTRACT

The purpose of this work was to investigate the advance and progress of literature in
relation to the use of ICT in inclusive education. The bibliography published in 16 of the
main journals of the ScienceDirect database was obtained directly, through the
keywords "ICT", "education" and "inclusion", with their due synonyms. The information
corresponding to authors, titles, subtitles, sources, citations, etc., was recorded in MS-
Excel for correct analysis. In this study, 370 articles were found directly related to the
subject under study published in 2014-2019. It is presented that the year 2019 was the
most favorable, with 121 articles. The magazine that stands out is Procedia Magazine -



Social and Behavioral Sciences, with 39 articles; Consider as a basis for the study, you
can also rule out the author Simplice Asongu with more publications. This article
contains reliable and original information about the use of ICT in inclusive education.

Keywords: ICT, Education, Inclusive.

|. INTRODUCCION

La capacidad de utilizar viablemente los avances de datos y correspondencia (TIC) es
progresivamente significativa en la vida cotidiana de las personas para atender
eficazmente las tareas y problemas habituales (Rodr & Jos, 2014; Senkbeil, 2018).

El desafio de impartir educaciéon con las Tic no estad garantizado al facilitar a cada
estudiante una computadora en sus aulas sino por las posibilidades de informacion,
comunicacion, intercambio e interaccion (Frutos, Tomas Izquierdo, & Allah, 2017).

Las TIC se consideran un aliado para la institucion en el desarrollo de proyectos de
tecnologia educativa a través de planes y programas, como un recurso valioso en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que ocurre en el aula (Ruiz Rey, 2017).

El uso de las TIC ha logrado considerar la didactica, la metodologia, el curriculum y la
organizacion en las diferentes etapas educativas, (Frutos, Tomas lzquierdo, & Allah,
2017); siendo estas un apoyo esencial para el aprendizaje del estudiante, cuando las
TIC se usan para intervenciones educativas, demuestra su uso como herramientas
pedagdgicas, que fomentan la creatividad (Fernandez Batanero, Reyes Rebollo, &
Montenegro Rueda, 2019).

UNESCO (2016) comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacién, reducir las diferencias en
el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia
del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestién y administracién de la
educacion.

Asociar TIC e Inclusién educativa nos lleva a pensar en educacion diferenciada y en
cémo la tecnologia es un apoyo educativo a las personas con necesidades educativas
especiales (Nafiez, Conde, & Avila, 2015); por lo tanto las TIC pueden favorecer la
transformacién de los contextos educativos, para hacerlos mas inclusivos, siendo
entonces un instrumento que permite la optimizacion de la atencién educativa a la
diversidad de estudiantes (Lazaro & Coti, 2017).

Las diversas investigaciones sobre el uso de las TIC en el aula, muestra que los
maestros estadn dispuestos a que se implementen adecuadamente en el entorno
escolar; pero, necesitan orientacion en el manejo de las TIC (Palomino, 2017; Simand|
& Vanicek, 2017).

Moreira-Fontan, Garcia-Sefioran, Conde-Rodriguez, & Gonzélez (2019) sugieren
como factores importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje las diferentes
variables relacionadas con las TIC, como la autoeficacia digital para la ensefianza, el
apoyo institucional percibido para la innovacion y las emociones positivas de las TIC.

La adopcién de varias estrategias por parte de las TIC desarrolla la motivacion de
mejorar la ensefianza y aprendizaje (Tondeur, Aesaert, Prestridge, & Consuegra,



2018); sin embargo no podemos manifestar que toda tecnologia reemplace a otros
tipos de recursos, es decir, una aplicacién que simule el sonido de animales no va a
ser lo mismo que escucharlos directamente (Heredero & Oliva, 2014).

Para Torres & Fernandez, (2015) la escuela inclusiva debe trabajar por una educacién
para todos en igualdad de condiciones, sin restriccién alguna y preparando cada dia
mejor a los profesionales que en ella trabajan; son acogedoras como lugar de
aprendizaje, donde los maestros también estan aprendiendo y adquiriendo cosas
nuevas en la ensefianza que es mas efectiva y divertida por la singularidad y el
potencial de cada estudiante (Rachmawati, Nu'man, Widiasmara, & Wibisono, 2016).

Los profesores del siglo XXI deben dominar la tecnologia, (David et al., 2018); asi
como una gran variedad de metodologias, contextos y perspectivas que se han
utilizado para evaluar el uso de la tecnologia en la educacion. (Mertala, 2019);
desafiando a los profesores a pensar y practicar (Paul-binyamin & Haj-yehia, 2019).

Las Nuevas Tecnologias adquieren importancia como recurso educativo en la
atencion a la diversidad, considerandolas como un conjunto de medios y recursos a
favor de la educacion impulsando la plena integracion de los estudiantes con
diferentes tipos de necesidades educativas especiales. Ademas, el internet puede
apoyar una innovacién mas inclusiva (Echverria, 2016; Paunov & Rollo, 2016).

Vargas (2019) considera que las herramientas TIC son un elemento vital para construir
un conocimiento pedagdégico con los docentes y estudiantes e innovar en la accién
practica dentro del aula; los maestros adoptan un enfoque diferente y los estudiantes
tienden a interactuar con ellos en lugar de hacerlo con sus compaferos (Alghasab,
Hardman, & Handley, 2019).

La educaciéon inclusiva puede obtener mayores avances utilizando recursos
tecnolégicos que fomenten el proceso de aprendizaje, por lo tanto se considerd
importante abordar el tema mediante una base de datos de publicaciones en
ScienceDirect (Rodr & Jos, 2014).

El objetivo de este estudio es dar a conocer las publicaciones sobre el uso de las
TIC en la educacion inclusiva en la base de datos de la ScienceDirect del 2014 al
2019.

ll. METODOLOGIA.

Para el presente estudio bibliométrico se considerd las recopilaciones bibliograficas
de las publicaciones desde la base de datos ScienceDirect: la direccion es
www.sciencedirect.com. La base de datos es muy apreciada e incluye prestigiosas
revistas de ciencias, es una de las pocas, que hace aparente un analisis bibliométrico
fabricado .La estrategia seguida para la captacion de datos fue guiada por lo que se
ilustra en el Gréfico 1.



Grafico 1. Estrategia de basqueda de informacion.
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Luego de seleccionar el tema, se seleccionaron tres palabras claves ICT, Education e
Inclusive para la busqueda, se utilizé el motor de rastreo de Web of ScienceDirect,
también cuenta con una caracteristica Unica de recuento de citas, que permitié buscar
articulos de revistas, secciones de libros, conferencias y varios, con las palabras
claves estudiando los conceptos de cada uno de ellas.

Las palabras empleadas en la busqueda se presentan en la Tabla 1 La busqueda de
datos bibliogréaficos se realizé hasta la actualidad (2019). Los datos bibliogréaficos de
las publicaciones encontradas, se almacenaron en el gestor de referencias
bibliograficas Mendeley.

Tabla 1. Relacién entre palabras claves y traduccion.

Castellano Inglés

TIC ITC*

Education* OR teaching* OR literacy*
OR instruction* OR training* OR

Educacion knowledge* OR illustration* OR culture*
OR pedagogy*
. Inclusive* OR comprehensive* OR
Inclusivo

contentive*

Fuente: (Autores)

Los datos bibliograficos resultantes de cada publicacion obtenida, tales como: autores,
coautores, investigaciones del tema durante los cinco Ultimos afios, origen de los
repositorio, fueron registrados en hojas de célculo de MS-Excel (2013), donde fueron
procesados mediante tablas dindmicas para obtener los resultados que se muestran
en el apartado de Resultados.



[ll. RESULTADOS

En las siguientes tablas y graficos se muestran los resultados del andlisis bibliométrico
sobre las TIC en la educacion inclusiva aplicando las metodologias descritas
anteriormente.

En éste estudio se analizdé 370 articulos de revistas publicadas en ScienceDirect con la
ayuda de herramienta MS-Excel (2013). Los articulos seleccionados fueron
documentos mas citados y mas leidos, de los cuales se encontraron articulos de
revistas, congresos, seccion de libros entre otros. Como tipo dominante estan los
articulos de revistas para éste estudio como lo muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion por documentacion.

Origen. Publicaciones.
Journal Article. 366
Conference Proceedings. 2
Book Section. 1
Generic. 1
Total general. 370

En términos de incremento de literatura, el Grafico 2 muestra el nimero de articulos
incluidos en ScienceDirect por afio de publicaciébn que mencionan o tratan el tema
investigado, se puede observar las variaciones anuales y el interés de los autores en
el desarrollo e investigacion del flujo existente sobre la literatura escogida en el tema
de estudio. Se evidencia que en el presente afio ha incrementado el interés en publicar
temas de éste tipo.

Gréfico 2. Distribucion de literatura por afo.
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Del andlisis realizado en ScienceDirect se tomaron como referencia 16 revistas de
mayor impacto que abordan la tematica indagada mostrada en la Tabla 3,
estableciendo en primer lugar con 39 publicaciones a la Revista Procedia - Social and



Behavioral Sciences, quien tiene mayor aceptacion para publicaciones del tema
investigado.

Tabla 3. Ranking de revistas con seis 0 mas publicaciones.

Origen. Publicaciones.
1 Procedia - Social and Behavioral Sciences 39
2 Technological Forecasting and Social o5
Change
3 Cities 23
4 Journal of Cleaner Production 17
5 Government Information Quarterly 15
6 Telematics and Informatics 14
7 Telecommunications Policy 13
8 Procedia Engineering 13
9 Computers in Human Behavior 13

10 Procedia Computer Science 9
11  Teaching and Teacher Education 9
12 Sustainable Cities and Society 8
13 Computers & Education 8
14 Technology in Society 7
15 Computers and Education 6
16 Futures 6

Al analizar las publicaciones en funcion al patrén de autoria en el Uso de Las TIC en la
Educacion Inclusiva observamos que existen 75 autores que han publicado de forma
individual, siendo la tendencia predominante las investigaciones cientificas de tres
autores, mostrada en el Grafico 3.

Gréfico 3. Patréon de autoria.
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Segun muestra la Tabla 4, se observa que Simplice Asongu es el autor que méas ha
escrito sobre el tema investigado con un total de 10 publicaciones, seguido por Tim



Stock y Zabhir Irani con 4 publicaciones cada uno. Se seleccionaron 47 autores de un
total de 716 tomando en cuenta autores con tres 0 mas publicaciones.

Tabla 4. Autores con tres 0 mas publicaciones.

Total de

Nombre Autor Coautor ; )
Publicaciones

Asongu, Simplice A. 10 10
Stock, Tim 4
Irani, Zahir

Ryan, Mary

Weerakkody, Vishanth

Marqués, Antonio

Serrano, Manuel

Millard, Jeremy 3
Praharaj, Sarbeswar 3
Mora-Guiard, Joan 2
Roomi, Muhammad Azam

Mufoz, Eva 3
Salam, Maimoona 3
Ould, Paul

Solaz, José

Pares, Narcis

Urgo, Marcello

Pozzan, Giovanna

Vivo, Manuel

Fernandez, Antonia Rodriguez

Airaksinen, Miimu

Gladysz, Bartlomiej 3
Armas-Torres, M2 Belén

Elhore, Ali

Agulera, Rosendo Mainés

Gaspari, Lorenzo

Awang Iskandar, Dayang

Nurfatimah

Haskins, Cecilia

Benmarrakchi, Fatimaezzahra 3
Kohl, Holger 3
Bers, Marina U. 3

Farooq, Muhammad Shoaib 3
Bhatt, Punita 3

Ferreras, Alberto 3
Bibri, Simon Elias 3

Gasset, Dolores lzuzquiza 3
Bosch, Peter 3
Gonzalez-Gonzélez, Carina 3
Bourke, Terri 3

Huovila, Aapo 3

Ibrahim, Dayang Hanani Abang 3
Jarzebowska, Elzbieta 3
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IV. DISCUSION

El estudio mostré que el volumen de articulos publicados en ScienceDirect sobre el
uso de las TIC en la educacion inclusiva ha crecido en los ultimos cinco afios. Durante
el aflo 2014 se publicaron 5 articulos referentes al tema de investigacion, decayendo
en el afio 2015 con solo 1 publicacién, despuntando a partir del afio 2016 con 48,
siendo superada esta cifra en el afilo 2017 con 109 trabajos. Sin embargo, en el afio
2018, ese numero decrecié a 84 la cantidad de articulos publicados anualmente. Para
el 2019 se ve un incremento considerable con 121 publicaciones, demostrando que le
interés en la educacion inclusiva mediados con las TIC es considerable.

El andlisis bibliométrico automatizado para la realizacién de ésta investigacion nos dio
como resultado que la educacién inclusiva tiene mayor importancia conforme pasan
los afios, es imposible formar una vision objetiva y holistica de los puntos de referencia
del tema de investigacion.

El analisis de los tipos de publicaciones mostr6 que la mayoria de los trabajos se
publican como articulos de revistas, mientras que solo en conferencias o congresos y
secciones de libros es minimo el niumero de publicaciones.

El andlisis tematico mostré tendencias cambiantes en la investigacion en las bases de
datos de ScienceDirect. Los resultados producidos con el andlisis cuantitativo
automatizado en funcion a las publicaciones realizadas en los ultimos cinco afios nos
deja ver el incremento con el interés de la educacion inclusiva. Cabe indicar que el
tema investigado esta limitado al andlisis bibliométrico de las bases de datos en
ScienceDirect.
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