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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como resultados el desarrollo de competencias
tecnoldgicas sobre impacto colaborativo virtual en la informacion que desarrollan las
estadisticas de Merut, pagina que fomenta la comunicacion asertiva y el desarrollo de
nuevas investigaciones cientificas en el ciclo educativo de la Facultad de Filosofia
Letras y Ciencia de la Educacion dandole la pertinencia competitiva a nivel de Facultad
por lo que sirve como puente donde los estudiantes puedan desarrollar y trabajar a
través de un dispositivo investigativo con una interfaz de facil acceso como parte un
proceso asertivo que busca la calidad de sus producciones cientificas. Se emplearon
dos métodos de investigacion, en primer lugar, el analisis del contenido de la
informacién virtual y el impacto social en las visitas de la pagina www.merut.ec que
desarrollo un seguimiento educativo durante el mantenimiento de la misma,
recopilando datos acerca del uso y la valoraciéon del dispositivo investigativo dando un
incremento en las visitas de la pagina. Posteriormente, mediante la investigacion
bibliografica se desarrollaron las entrevistas en profundidad con docentes
investigadores y autoridades pertinentes, se analizé la percepcion del entorno
colaborativo virtual y los cambios producido durante la duracion de los proyectos de
titulacion. Los resultados indican que este entorno virtual creado amplifica la
participacion y colaboracién entre los alumnos y sus tutores en el proceso
investigativo, favoreciendo un mayor protagonismo de los estudiantes en una
experiencia de aprendizaje online. Dando pertinencia al desarrollo de estos
dispositivos por los cuales se manejan una comunicacion asertiva en los proyectos
investigativos.

INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo fue realizado en colaboracién con los gestores de
investigacion de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion en
participacion de un FCI que tiene como finalidad el andlisis de los procesos
comunicacional con el uso de los dispositivos virtuales en los procesos de aprendizaje
de los postulantes a graduarse.

Con tal objetivo, un grupo de estudiantes de titulacién estimaron el impacto del
proceso comunicacional e investigativo como aseguramiento de la calidad en
proyectos educativos a través de la metodologia exploratoria con un disefio
bibliografico y de campo para desarrollar dispositivos comunicacionales, investigativos
gue mejoren el desempefio del proceso de la unidad de titulacién por medio de una
guia interactiva www.merut.ec como herramienta del entorno colaborativo virtual. El

estudio se centr6 en el analisis de la concepcidon de las investigaciones de los
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estudiantes, los cambios que introducen los dispositivos investigativos en los procesos
de aprendizaje, la asiduidad con la que la utilizan, su finalidad, las herramientas y
sistemas que utilizan durante su uso.

Este estudio fue realizado desde el 2016, consecuentemente, para su seguimiento se
emplearon metodologias diferentes para estudiar los usos y valoraciones de los
estudiantes. Cada una de las metodologias permitia recoger datos con tal objetivo y
ver los resultados del impacto de este dispositivo y como enriguecia el entorno
colaborativo virtual en una serie de procesos comunicacionales entre maestros y
estudiantes llevando a cabo producciones cientificas de gran relevancia para la
comunidad educativa. Son convenientes los aportes comunicacionales para el
progreso de este proceso investigativo, con el propoésito de alcanzar una excelente
calidad en las producciones cientificas consolidando el desarrollo de los conocimientos
y capacidades contribuyendo al perfil curricular de manera interactiva y un aporte a las
carreras de cierre Mercadotecnia y Publicidad, Comercio Exterior, Comercio y
Administracion; con los dispositivos pedagogicos, se colabora de manera indirecta con
el FClI (Fondo Competitividad de Investigacion) y su aportacion en el area de
investigacion. La relevancia social constituye la resolucion de inconvenientes,
conflictos, limitaciones de la profesiébn como parte de las competencias finales del
proceso de investigacion, para prever y estar preparado ante las problematicas de
estudio y explorando las observaciones que se haga de si mismo.

DESARROLLO

El desarrollo de este articulo de desglosa en una investigacién bibliografica que
anteceded a esta sala. Una guia que brinda conocimientos a estudiantes que cursan
titulacion, la falta comunicacional e investigacional en los proyectos educativos,
siempre ha sido una problemética por la que pasan las instituciones, frente a los
cambios que la ciudadela universitaria tiene y frente a la reestructura de la facultad ya
gue la culminacién de las carreras de Mercadotecnia y Publicidad, Comercio Exterior y
Administracion fueron reubicadas hacia otras facultades por lo que no se encuentra la
pertinencia educativa de mantenerlas en la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de
la Educacién ,ya que en su malla curricular no esta acorde a la linea educativa de la
facultad por lo que el cierre de estas es inminente. Asi nace la necesidad de una
reestructura en el disefio de la guia interactiva www.merut.ec que impulsa los procesos
de investigacion en estudiantes y docentes.

El Entorno Colaborativo Virtual a evolucionado con las TIC, siendo una herramienta
necesaria en las actuales ensefianzas pedagdégicas y como dispositivo investigativo

facilitando el desarrollo de producciones cientificas gracias a una interfaz facil de usar.
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Actualmente el proceso es un gran impacto social con mas de 40.000 visitas
www.merut.ec €n su pagina, la guia interactiva que la facultad de Filosofia Letras y
Ciencias de la Educacién tiene que una comunicacion asertiva hacia sus estudiantes e
investigadores, trasciende a la actualidad no solo como informacion, también como
una base de datos el cual es una guia para el estudiante, este proceso cuenta con un
social media el cual sera difundido por las distintas redes sociales con la que cuenta la
Universidad de Guayaquil como parte del proceso manteniendo la armonia del entorno
colaborativo virtual.
En la actualidad son numerosos y variados los estudios (Dra. Maria del Rosario de la
Riestra, 2010) que dan cuenta que las tecnologias potencian las propuestas
educativas, y que a su vez dichas propuestas trascienden a las mismas tecnologias
gue se utilizan. Las innovaciones que introduce la sociedad de la informaciéon en
nuestro entorno educativo estan incorporando nuevos métodos y herramientas de
aprendizaje.
Lo que la autora expresa es en lo que traducimos, todo el conocimiento nuevo
encajara en el conocimiento previo sin quitar nada, esta investigacion ha sido un gran
éxito para todos los que conformamos la comunidad educativa, mejorando el método
de ensefianza dandole la apertura tecnoldgica sin que se quede atras, debido a que
eran utilizadas de forma empirica para lograr el desarrollo de los proyectos educativos.
Como menciona (Barragan, 2017)
La variedad de interacciones de caracter interpersonal que pueden tener lugar
en esta clase de entornos puede ser. comunicaciones uno-a-uno en las
consultas personales al profesor para la resolucion de dudas, aclaraciones
individuales, etc., y en las comunicaciones entre estudiantes; comunicaciones
uno-a-muchos a través de lecturas, enunciados de ejercicios, recomendaciones
generales, etc.; y comunicaciones muchos-a-muchos en debates, discusion de
casos, simulaciones, tormenta de ideas, etc.
Esto nos lleva a desarrollar este pensamiento y comparalo con el entorno colaborativo
virtual. Las nuevas realidades tecnolégicas y sociales demandan cada dia mas
innovacion que no se ajusta a la realidad académica dentro del aula de clase, ademas
del uso de las pedagogias tradicionales, la apropiacion y el uso de pedagogias
contemporaneas que aprovechen los avances de la Psicologia Cognitiva de docentes
y estudiantes, asi como, del aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias, los
dispositivos investigativos, un mecanismo organizado que sirve para cumplir una meta,
en este caso dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que se da en las

instituciones, tanto como docentes y estudiantes puedan asimilar nuevos
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conocimientos y habilidades. El entorno colaborativo virtual tiene caracteristicas
diferenciales a otros, los elementos que lo componen son heterogéneos, (instituciones,
leyes, reglamentos, valores, textos escolares, filosofias que lo sustentan, actividades
de ensefianza, organizacion temporal y espacial) que se entrelazan de acuerdo a las
diferentes relaciones de poder y al momento histérico de que se trate. Han sido de un
gran avance investigativo en los proyectos educativos, hacen que sea posible una
investigacion significativa para las instituciones.
La influencia en todo momento de la tecnologia en el modo de vida es tal que
existe una brecha generacional entre estudiantes y docentes, hecho que se
puede evidenciar por las diferencias en su conducta y formas de aprender; el
nativo digital por lo general recibe la informacion de manera inmediata, pues
estan acostumbrados a la multitarea y a procesos paralelos, asimismo optan
por graficos en vez de texto, prefieren el acceso aleatorio desde hipertextos,
trabajan mejor en red, y ven el juego como forma de aprender y los métodos
tradicionales de ensefianza no los motiva. Instancias cotidianas que generan
problemas en la comunicacién por el uso de lenguajes distintos (MENDOZAZ2,
NIEVES3, & MUJICA4, 2014).
Las dificultades que se ven normalmente en los métodos de aprendizaje entre
estudiantes y docentes donde los procesos se ven afectados por la falta de
comunicacion asertiva, la inclusién y buen uso de las tecnologias hacen que la forma
de aprendizaje sea lenta y la calidad de su trabajo sea medianamente aceptable. El
entorno colaborativo virtual le brinda tanto a estudiantes como docentes mejorar estos
procesos en los cuales ambas partes puedan tener una armonia con su produccién

cientifica donde existe el compromiso por realizar un trabajo de calidad.

José Luis Pifiuelo (Raigada, 2009) establece que:

“‘Cada vez son mas las investigaciones cientificas que han hecho de la
comunicacion su tema de estudio, pues la revolucion tecnologica y el desarrollo
industrial en el campo de la comunicacibn de masas han permitido una
creacion importante de plataformas y medios que demandan, de forma
incesante, la aparicion de profesionales encargados de producir contenidos de
calidad para la sociedad, llevando a la histérica institucionalizaciébn académica
de los grados universitarios orientados a la formacion superior de los

profesionales de la comunicacién.” (Pag. 1)
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Determinamos que el proceso que conlleva a un entorno colaborativo virtual como
dispositivo investigativo sirve como herramienta que nos direcciona a la superacion de
nuestras metas, a la educacién representativa que nos formara como futuros
profesionales, determinara que clase de investigadores queremos ser, la adaptacion,
la construccién de nuevas ensefianzas, siempre de mano de la tecnologia que nos
brinda infinitas posibilidades, todos estos métodos en manos de la actividad cientifica
gue a través de los proyectos educativos permitira al docente y estudiante
empoderarse de estos conocimientos y asi garantizar la calidad de los trabajos
educacionales, siempre y cuando los implicados cumplan con el perfil de
investigadores que deben poseer, ya que las instituciones suelen fallar por no tener
una iniciativa investigativa dentro de sus instancias y es donde suelen fracasar las
instituciones.

De acuerdo con (Zarate, 2016) expresa:

Esta experiencia de empezar a ensefiar le permite al profesorado en formacién
acercarse a los centros educativos, conocer sus realidades y comprender las
dificultades propias del ensefiar algo y el cédmo se pueden mejorar sus
practicas para su desempefio futuro. Para este proceso de preparar, ejecutar y
revisar lo realizado, es decir, la reflexion de lo actuado, es necesario contar con
dispositivos que orienten los aprendizajes que parten de la teoria, se lleven a la
practica y se analicen para generar nuevos conocimientos, de manera que se

vayan perfeccionando (Pag. 4)

La reflexion de la autora refleja una gran carencia sobre los dispositivos investigativos
dentro de las carrera de cierre, si seguimos de cerca estos cambios que se estan
produciendo, tendremos como resultado poco interés en las investigaciones de dichos
procesos, debido a los continuos avances tecnoldgicos los proyectos educativos han
ido en declive referente a la calidad de sus contenidos, debido a la mala
implementaciobn de estos recursos tecnoldgicos, sistemas de transmision del
conocimiento entre otros. Son parte fundamental para una investigacién de calidad
teniendo en cuenta esta realidad la conclusion es que los dispositivos investigativos
deben estar en permanente revision para incorporar nuevos métodos en la comunidad

educativa.
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Website Statistics
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Figura |. Estadisticas de la guia interactiva merut.ec
Fuente: Guia interactiva merut.ec
Elaborado por: Martinez (2018)

Luego de haber obtenido los resultados del seguimiento anual realizados a la pagina
Merut.ec la cual ha pasado a forma parte de una nueva herramienta educativa
logrando ser una idea innovadora dentro de los Entorno Colaborativos Virtuales que,
dentro del pais con escasos, logrando obtener en el 2018 un total de 17.662 visitante
reflejando una gran acogida por parte de la comunidad educativa siendo un
instrumento esencial para la implementacion de nuevos dispositivos investigativos, en
la actualidad se ve un reflejo acogedor debido a que se obtenido en lo que va del
presente afio un total de 45.534 siendo esto un incremento del 30% a comparacion de
todo el afio 2018 mostrando lo importante e innovador en lo que se ha convertido en la
comunidad educativa. Siendo esto un impacto, abri6 camino a unirse en la
competencia sobre producciones cientificas y esto ayudo a que docentes y estudiantes
sean participes de estos espacios empoderandolos y siendo parte proactiva de este
entorno colaborativo virtual el cual tiene uso como un dispositivo investigativo en toda

la comunidad institucional.



[ 4

b

Bolivariano

de Tecnologia %,

Instituto Superior éf*"“m‘”&o,%
Tecnoldgico 5\‘\@% q
| I\ BY : I

Fundaciin FIDAL

Desde el punto de vista de (LEPEZ & MELJIN, 2014) considera:” En el nuevo espacio,
se generan nuevas reglas de interaccién, de intervencién pedagobgica y nuevos
procesos de negociacion y construccion de significados. Estos espacios proponen un

cambio en el estatus ontoldgico de la tecnologia en la educacion.” (Pag. 9)

Los dispositivos investigativos y la intervencion educativa en linea se definen en la
actualidad como espacios alternativos para la construccion del conocimiento, que
pueden ser aprovechados para construir procesos investigativos. Al crear nuevos
espacios para la interaccién educativa, la tecnologia toma la mayor importancia en
este papel didactico que usualmente se asigna conforme los avances tecnologicos e
institucionales. La tecnologia deja de ser un medio, o recurso didactico y se convierte
en la plataforma interactiva, misma en la que se desenvuelven las acciones educativas
y profesionales. En el nuevo espacio, se generan nuevas reglas de interaccion,
investigacion cientifica, intervencion pedagdgica y nuevos procesos edificando

conocimientos para un aprendizaje significativo.

CONCLUSIONES

Las relaciones de poder en el marco del entorno colaborativo virtual como dispositivo
pedagdgico, plantean un escenario teniendo en cuenta su incidencia en los procesos
organizacionales y los efectos generados a través de una cadena de sucesos en la
organizacion. El poder se enlaza a las organizaciones, dada su naturaleza
pluridisciplinar y la comprension del fendmeno organizacional, lo cual permite conocer
y comprender las relaciones interpersonales suscitadas en el entorno. Con esto
gueremos decir que los avances que se han hecho a la universidad de Guayaquil han
sido progresivos para la facultad de Filosofia ya que se pretende alcanzar la calidad
investigativa y comunicacional que son los principales componentes de nuestra
investigacion aplicando nuevas metodologias y avances como lo son los dispositivos
investigativos, a través de estos los estudiantes y docentes tienen toda la informacién
que necesitan en linea para llevar acabo sus proyectos educacionales.

Sobre esta teoria una accion sobre las acciones refleja estos tipos de conocimiento
relevantes en este caso para el desarrollo de las producciones cientificas, esto esta
constituido por un conjunto de creencias, valores, estrategias, supuestos o modelos
sobre el comportamiento investigativo y académico intencional. Esta teoria la
definimos en el aprendizaje como el proceso de construccion, prueba y reconstrucciéon
de la teoria de accion que gobierna o condiciona el comportamiento de un actor, y

sefiala que hay comportamientos que tienden a impedir el logro de aprendizajes
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profundos como consecuencia tenemos una carencia en la calidad de los proyectos
educativos.

El proceso que esta intencionado para la creacion participativa en los trabajos de
investigacion, que privilegia el analisis, la comprensién y la reflexion critica que se
necesita en la formacioén, investigacion y vinculacion con la sociedad de los
estudiantes en la facultad, con sus evidencias a través de sus proyectos educativos
direccionan y equilibran los aspectos tedricos y practicos necesarios en todo proceso
educativo. Se construyen elementos necesarios para la formacion, asi como las
relaciones generadas en dichos proyectos. Dando lugar a espacios para interactuar,
discutir y evaluar dicha sistematizacion, para conocer el resultado del desarrollo que
obtendra la institucién en términos de calidad investigativa, se evaluara la experiencia,
el conocimiento y el espiritu de indagacion, que se réplica a través de los distintos
entornos colaborativos virtuales como dispositivos investigativos que para tal efecto se

suman las facultades que conforman la ciudadela universitaria.
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