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Resumen: 

El ITB, dentro de su modelo de gestión integral asume la comunicación y la 

incorporación de las TICs como un componente estratégico de las relaciones 

humanas y de su responsabilidad social. En tal sentido, se ha trabajado para 

garantizar que la función de comunicación en el ITB cuente con capacidad ejecutiva 

suficientemente autónoma como para accionar entre el instituto como organización y 

el entorno social al que se le rinde cuenta. En la ponencia se muestra como se 

visiona y se va materializando en el ITB la proyección estratégica de la 

comunicación organizacional. Ello se logra mediante una plataforma automatizada 

para la gestión académica (SGA) que a través de un diseño estructurado y modular 

permite la adaptación a las necesidades lo que la hace flexible, dinámica y proactiva. 

Se ha evolucionado hacia una interfaz web sencilla y efectiva, acorde a los perfiles 

de usuarios del sector académico garantizando, on time y online, la disponibilidad de 

información confiable y oportuna para facilitar la toma de decisiones estratégicas por 

las principales autoridades del ITB lo que ha originado oportunidades y ventajas 

competitivas. Por último, la evolución del SGA ha logrado la incorporación de los 

indicadores que establecen la SENESCYT y el modelo de acreditación y evaluación 

institucional del CEAACES. Desde el punto de vista práctico la contribución de la 

plataforma SGA logra la integración y mejora de la gestión en el instituto y tributa 

tanto al cambio en la gestión de los procesos internos como al beneficio de 

estudiantes y sus representantes. 
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Palabras claves. Sistemas de información, decisiones estratégicas, gestión 

integrada, proceso de apoyo.     



Antecedentes del sistema integrado de gestión en el ITB 

El rol de un sistema de información en la toma de decisiones estratégicas de una 

organización consiste en proporcionar, al resto  de los sistemas y procesos, la 

información que  necesitan para anticipar los escenarios probables, predecir los 

escenarios dudosos o exitosos y preparar la organización para el futuro.  

En este sentido, los objetivos y las prioridades para el desarrollo e implementación 

de un sistema de gestión basado en la información deben estar  alineados con  los 

de la organización en su conjunto. Por lo tanto, un sistema que comprenda un 

sofware desarrollado explícitamente para la gestión organizacional debe ser cada 

vez más estratégico; debe concebirse dirigido tanto hacia las relaciones internas 

como a las externas, garantizando la interrelación y concatenación organizacional 

con el entorno y el cliente externo y facilitando la gestión del cliente interno y, por 

último, debe direccionarse más hacia la gestión de la información medular de la 

organización que hacia la gestión misma de la tecnología que se utilice para ello. 

Desde la perspectiva  anterior es válido considerar el sistema de gestión basado en 

la información como un sistema  que incluye cinco objetivos centrales:  

a) eficiencia, determinada por la capacidad de producir el máximo de resultados 

con un mínimo de recursos en el menor tiempo posible. 

b) eficacia, entendida como la capacidad de lograr los objetivos propuestos.  

c) efectividad, entendida como la capacidad de responder a las demandas de 

los clientes internos y externos. 

d) Pertinencia, entendida como su nivel de integración con el resto de los 

procesos, sistemas y subsistemas dentro de la organización y el papel que le 

corresponde desempeñar en la mejora del entorno sociocultural y económico-

financiero de la institución educativa.  

Para Gilli (2000) “efectividad o eficacia es hacer las cosas que se deben hacer 

(enfoque del logro de objetivos) y eficiencia es hacer las cosas bien (enfoque del uso 

de recursos). En este sentido, los términos efectividad  e  impacto  deben ser 

considerados como la incidencia que tiene un determinado sistema en el desempeño 

de otros, por lo tanto, el impacto de un sistema basado en la información sobre el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organización, puede marcar 

avances significativos en términos de eficiencia y efectividad o puede imprimir 

retrocesos por problemas de asimilación o por el propio impacto que las 

herramientas tecnológicas que lo conforman puedan generar en el entorno. 



En la V Conferencia Iberoamericana  de  Educación (OEA, 1996) se alertó sobre 

“(...) la urgencia de modernizar la administración de los sistemas educativos y 

mejorar el desempeño técnico de los administradores educativos”. En su tesis 

doctoral, Alonso Rodríguez (2002), fundamenta esta situación cuando cita a Lozano 

Orduño (1996) quien señala que “nadie está conforme con el desempeño del 

directivo y todos le piden cambiar su forma de trabajar, pero no hemos encontrado 

alguno que le diga efectiva o prácticamente cómo cambiar esa forma de organizar su 

centro de trabajo”. Por su parte Bringas Linares (1999) plantea que “se necesita una 

mayor capacidad para administrar la complejidad y movilidad del entorno” mientras 

Frans Van Vught (citado por Villela, 2011, p.5) destaca que las instituciones 

educativas innovadoras “deben repensar y redefinir sus roles y una cuestión crucial 

en este cambio es el análisis de sus formas de administración y gestión”. 

 

Fuente: Tolozano y otros, 2013 

Figura 1 Modelo teórico del proceso de gestión integrada en el ITB 

 

Consciente  de  los desafíos  y retos de  la educación  superior en el Ecuador el 

Instituto Tecnológico Bolivariano de Tecnología (ITB) ha iniciado desde hace varios 

años el diseño e implementación de un modelo de gestión que garantice la 

consolidación de los objetivos y estrategias del Plan Nacional del Buen Vivir. En la 

figura 1 se muestra la concepción del modelo GINTECNO (Gestión Integrada para 



Institutos Tecnológicos) que ha sido sistematizado a partir de la práctica en el 

Instituto Superior Tecnológico Bolivariano de Tecnología (ITB) y que toma como 

referente a la Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos (PMBOK) el 

cual constituye el estándar más reconocido para manejar y administrar proyectos a 

nivel internacional (Tolozano y otros, 2013).  

Para lograr la alineación de todos los procesos en el ITB con los objetivos 

estratégicos a través de un Sistema Integrado basado en la Información fue 

necesario responder una serie de interrogantes ampliamente trabajadas por 

Applegate, Austin y McFarlan (2003), y que fueron replanteadas por el equipo de 

decisores del instituto, a saber: 

• ¿Garantizaría un Sistema de Gestión basado en la Información el éxito y la 

supervivencia del ITB? 

• ¿Posibilitaría un Sistema de Gestión basado en la Información alinear los 

procesos en función del modelo de evaluación de institutos y permitirá 

aprovechar oportunidades para  obtener ventajas  competitivas? 

• ¿Se  priorizan las inversiones en Tecnologías de la Información dirigidas a las 

áreas  adecuadas y su manejo es efectivo y eficiente? 

• ¿Ocupa las TICs el nivel correcto en el ITB y tiene el capital intelectual 

necesario para  identificar, evaluar  y asimilar las tecnologías emergentes y 

colocarlas al servicio de la toma de decisiones estratégicas en el instituto? 

• ¿Los diferentes actores del ITB (directivos, docentes, administrativos, 

estudiantes, representantes, etc.), están preparados para asimilar 

herramientas tecnológicas que transparenten la gestión?  

Con la respuesta a estas interrogantes, se consideró la necesidad de priorizar el 

desarrollo de un sistema informático que se convirta en la base del Sistema de 

Gestión Integrada del ITB y que soporte los procesos de toma de decisiones 

estratégicas. 

 

Sistema de Gestión Académico basado en sistemas de información (SGA-ITB) 

El Sistema de Gestión Académico (SGA-ITB) basado en un sistema de información 

(figura 2), ha pasado de ser entendido como una herramienta informática de apoyo a 

las actividades académicas del ITB a ser el pilar fundamental de su competitividad. 



El SGA-ITB implementado hace aproximadamente tres años, constituye un sistema 

web preciso, racional, robusto y organizado, capaz de cubrir las necesidades reales 

de la gestión de información del Instituto. Tiene como principal propósito brindar 

información oportuna, confiable y pertinente así como facilitar el control de todos los 

procesos fortaleciendo el desarrollo institucional y contribuyendo en la toma de 

decisiones pues constituye un Sistema de Soporte a la Decisión (DSS).   

Desde el 2012, año en que se marca el inicio de su desarrollo, ha ido incorporando 

diversas funcionalidades que se encuentran actualmente en fase de producción. El 

SGA proporciona soporte a todos los procesos claves y subprocesos del ITB dentro 

de un único sistema integrado de información. Ello ha posibilitado: 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 Componentes claves del sistema de gestión integrada basado en 

sistemas de información en el ITB 

 

1. La descentralización de la gestión a todos los departamentos. 

2. El control sobre distributivos de horas académicas impartidas por el docente, 



3. El control directo sobre las calificaciones, evaluaciones frecuentes y la 

poreservación de actas digitales en el mismo formato de las actas físicas las 

que son impresas del sistema para ser selladas y firmadas por cada docente. 

4. La conservación de un expediente académico único para cada alumno 

matriculado en cualquiera de las carreras mediante un record histórico de 

calificaciones, actividades e itinerarios cumplidos por el mismo.  

5. La emisión de certificación relacionadas con el proceso de formación. 

6. La Integración con las herramientas de procesamiento de textos y datos (Pdf, 

Excel, etc.) para obtención de gran parte de los informes que se generan. 

7. La presentación al estudiante y otros actores institucionales, de la malla 

general de asignaturas y el estadío en que se encuentran estos dentro de la 

misma. 

8. Adaptaciones que flexibilizan el proceso de matrícula. 

9. La identificación y clasificación de asignaturas y las relaciones de éstas con el 

resto de las materias dentro de la malla. 

10. La definición de los criterios de restricción para cada carrera,  nivel, 

asignatura, paralelo, cupos, número y típo de matrícula, permanencia, 

reingresos, etc. 

11. La disponibilidad de un subsistema orientado a la gestión de solicitudes de 

becas, implementación de ayudas, captura de las solicitudes, verificación de 

la información, control de asignaciones, emisión de resoluciones, etc. 

12. La gestión de especies valoradas para servicios adicionales solicitados 

(inscripciones, convalidaciones, adaptaciones, certificaciones, entre otras). 

13. La generación de informes de la gestión del cobro, facturación y 

devoluciones. 

14. La asignación de los alumnos a tutorias académicas, seguimiento de cambios 

de tutor, asistencia a tutorías, co-validación de acciones de tutorias, registro 

de las tutorías, emisión de informes de resultado de la tutoría, control de 

asistencia y la generación de estadísticas e informes para el control de la 

acción tutorial. 

15. La definición y gestión de indicadores propios del ITB, gestión de indicadores 

del modelo de evaluación del Consejo de Evaluación, Acreditación y 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior y del Sistema Nacional 

de Información de la Educación Superior del Ecuador. 



16. El control de actividades y servicios a estudiantes y aquellos a la comunidad 

(centro médico, psicológico, odontológico, campañas de salud, centro de 

desarrollo infantil, medicamentos gratuitos, etc.) 

La estructura modular del SGA-ITB permite la elaboración de un diseño único que 

combina la estandarización y la personalización del mismo, así también  optimiza el 

tiempo de programación de tal forma que tanto la adición o eliminación de una nueva 

solución se realiza de forma transparente. Sus módulos son fácilmente asignados a 

grupos de usuarios y los accesos segmentados por departamento o procesos 

claves. 

El SGA es un sistema web desarrollado bajo software libre que posee una interface 

sumamente amigable e intuitiva al usuario, lo que permite una fácil adaptación al 

mismo, brindando comodidad y eficiencia en tanto usuarios sin experiencia y sin 

conocimientos técnicos puede obtener gráficos e informes y navegar entre. 

Toda la comunidad del ITB interactúa con el SGA y cada usuario dispone de 

información adecuada a su perfil así se garantiza que se  tenga acceso a la 

información que necesita para que su trabajo sea lo más eficiente posible.  Por 

ejemplo, el docente al ingresar al ITB transita por un proceso de capacitación del 

SGA por parte del departamento de TICs donde es instruido respecto a los pasos a 

seguir para su correcta utilización. Para el docente el SGA representa su 

instrumento de uso diario en su desempeño laboral (ver anexo C), realiza 

actividades tales: como abrir clases previamente programadas,  registrar asistencia 

a los estudiantes, evaluaciones, recepción de deberes e, inclusive, puede enviar 

incidencias de diferentes tipos a las personas involucradas en su solución. 

Lo mismo sucede en el caso del estudiante al momento de inscribirse en el ITB. 

Automáticamente se genera su usuario para empezar a utilizarlo y puede tener 

acceso inmediato a cada uno de los momentos del itinerario académico 

correspondiente (ver anexo D).  

Con la utilización de este módulo tanto estudiantes como sus representantes, 

pueden efectuar el control directo sobre calificaciones y notas finales, evaluaciones 

frecuentes e itinerarios cumplidos por el mismo. Adicionalmente puede realizar la 

solicitud de emisión de certificación relacionadas con el proceso de formación. 

Por otra parte, el SGA brinda a los altos directivos información importante de forma 

dinámica, flexible e interactiva, provee de instrumentos mediante los cuales les 

permite evaluar, optimizar y hacer seguimiento de los procesos ya implementados 



en el instituto. Dentro de los módulos complementarios se encuentran algunos 

relativos a niveles decisores y otros enlazados a los procesos estratégicos 

institucionales.  

 

Perfiles de manejo del SGA 

En los párrafos siguientes se sintetiza los perfiles más comunes de desempeño en el 

sistema. 

Rectorado y vicerrectorados: Las estadísticas que presenta el SGA relacionada 

con los estudiantes constituyen un importante elemento en la toma de decisiones de 

estos niveles (ver anexos A y B). Diversas estadísticas son solicitadas al sistema y 

mostradas de forma gráfica o numérica como se muestra en las figuras del anexo M. 

Secretaría: Es el encargado de recibir y atender las solicitudes electrónicas de los 

estudiantes, realizar y verificar el proceso de matriculación, recepción y verificación 

de actas de notas,  registro de  documentos de estudiantes, oficios, y otros procesos 

de soporte académicos (ver anexo F).   

Admisión: Es el primer contacto que tiene el cliente con el instituto. De esta forma la 

información proporcionada se registra en el SGA y es considerada como punto de 

partida (ver anexo G). 

Coordinaciones Académicas: El SGA brinda la facilidad de crear los cronogramas 

de materias para cada nivel de estudio. Es necesario señalar que el cronograma 

involucra tanto a docentes como a estudiantes (ver anexo E). 

Biblioteca: Entre los servicios ofrecidos se encuentran el acceso y préstamo de 

libros para consulta en sala, a domicilio, el acceso a bibliotecas virtuales globales, 

servicio de copiado. Las actividades de la biblioteca son registradas en un módulo 

diseñado especialmente con este fin, todos los libros físicos se encuentran 

ingresados en el SGA, permitiendo realizar consultas y en algunos casos 

descargarlos. Cuenta con una búsqueda de libros dinámica en el catálogo físico de 

las bibliotecas (ver anexo I). 

Bienestar Estudiantil: Mediante el SGA, este departamento proporciona al 

estudiante servicios de orientación económico-social,  académica y asistencial, 

registra y da seguimiento a estudiantes con discapacidad y/o con necesidades 

educativas especiales, entrega y hace seguimiento de becas estudiantiles y ayudas 

y supervisa la formación de los becarios de la SENESCYT y el resto de los 

estudiantes. Adicionalmente, se controla y complementa en el SGA el servicio del 



Centro Médico Bolivariano con sus diferentes tipos de asistencia médica así como 

el control de inventarios, registro de pacientes, diagnósticos de atención y 

medicación gratuita (ver anexo J). 

Vinculación: Con respecto a esta función estartégica institucional en el SGA se 

realiza el seguimiento a egresados y graduados ptoporcianado datos actualizados 

de empleo y empleabilidad, encuesta a empleadores, y académicos como: proyecto 

de titulación, calificaciones, prácticas preprofesionales, servicio a la comunidad, 

registro de títulos, etc (ver anexo K). 

Talento Humano: Ejecuta mediante el Sga el control sobre la información de cada 

docente contratado, se generan, a partir de la planificación y los distributivos de 

horas clase, los roles de pago del personal con el correspondiente reembolso en el 

banco y el inmediato registro en el sistema contable (ver anexo L). 

 

Conclusiones 

El ITB, con la integración de la información académica sobre la base de un único 

sistema de información, logra esfuerzos palpables pues: 

1. Se pone a disposición de la dirección de la institución datos, reportes y 

estadísticas de gran valor que ayudan en la toma de decisiones lo cual 

contribuye a la implementación del gobierno electrónico en el instituto. 

2. Se eleva la eficacia, la efectividad y la eficiencia del trabajo. Los datos están a 

disposición de los sistemas y subsistemas que los demandan online y on time 

y ello reduce los tiempos de espera relativos a la elaboración y entrega. 

3. Existe una metodología clara y transparente para garantizar la fiabilidad en 

los datos ingresados y generados por el SGA-ITB, los criterios de 

interpretación y temporalización han demostrado coherencia y consistencia en 

el tiempo. 

4. Se han dado los primeros pasos para la gestión del conocimiento en el 

instituto en tanto el SGA posibilita la permanencia y preservación de la 

información lo que ha aumentado la madurez e integración interna del ITB 

como institución. 

5. El modelo de gestión y el sistema de gobierno del ITB se basa en el ciclo de 

la información que genera el SGA. Las entradas identifican el origen de una 

demanda, se procesa, analiza, diseñan alternativas o valida la demanda y se 

pone a disposición de los actores implicados. 



6. El SGA-ITB constituye en si un sistema de gestión integrado que sistematiza 

el modelo GINTECNO propuesto por el instituto y se valida como un proyecto 

en crecimiento en tanto se le dota constantemente de valor agregado. 
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MODULOS del SGA. ANEXO A 

 PRESENTACION DE MODULOS PERMISOS 

RECTORADO 

 

 Estadísticas gráfica, numérica y 
geográfica de estudiantes 

 Estadística de Ingresos de Caja 

 Estadística de Alumnos becados 

 Estadística de Estudiantes por 
coordinación 

 Estadística de estudiantes por 
Situación Geográfica. 

 Control de Oficios 

 Gestión de Grupos de Estudiantes 

 Revisión de solicitudes de 
Secretaría. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 

 Ficha médica personal. 

 Publicación de noticias 

 Ingreso de Actividades  
 

 

  



MODULOS del SGA. ANEXO B 

VICERRECTORADO 

 

 Reportes de control del Box 
Médico 

 Certificados Académicos  de 
Estudiantes 

 Reportes de Estudiantes 
Matriculados 

 Reportes de Estudiantes Inscritos 

 Reportes de Estudiantes Retirados 

 Reportes sobre estudiantes 
Graduados 

 Reportes sobre estudiantes 
Egresados 

 Reportes sobre las encuestas 

 Reportes sobre las evaluaciones: 
o De estudiantes a 

Docentes 
o Autoevaluación de 

Docentes 
o Del Coordinador al 

Docente 

 Listados de Biblioteca (libros, 
control de préstamos, control de 
ingresos) 

 Reportes de Estudiantes Becados 

 Reportes de Estudiantes con 
Necesidades Educativas 
Especiales 

 Ficha médica personal. 

 Reportes de control de Biblioteca 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 

  



MODULOS del SGA. ANEXO C 

 

DOCENTE 

 

 Apertura de clases programadas 

 Ingreso de calificaciones de 
estudiantes por materia 

 Ingreso/Revisión y Calificación de 
deberes de los estudiantes 

 Subir Syllabus 

 Revisar su horario de clases 

 Ingresar su hoja de vida y 
diferentes títulos. 

 Control de Tutorías 

 Realizar su autoevaluación por 
materia 

 Revisión de las clases dictadas 

 Ficha Médica personal. 

 Reporte  de Calificaciones 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 

  



MODULOS del SGA. ANEXO D 

 

ESTUDIANTE 

 

 Revisión de su malla curricular 

 Revisión de sus calificaciones 

 Revisión de Asistencias 

 Revisión del estado de las 
finanzas 

 Subir y Bajar deberes por materia 

 Registro de Tutorías recibidas 

 Ficha Médica 

 Ficha Socioeconómica 

 Revisión de las facturas 
electrónicas 

 Emitir Solicitudes directas a 
Secretaría 

 Revisión del Cronograma de 
clases para el periodo 

 Revisión del horario diario. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales  

  



MODULOS del SGA. ANEXO E 

 

COORDINADOR DE 
CARRERAS 

 

 

 Consulta de Docentes 

 Consulta de estudiantes 

 Consulta de Estudiantes 
graduados 

 Consulta de Estudiantes 
egresados 

 Consulta de Syllabus  

 Consulta de mallas 

 Evaluación a cada uno de los 
docentes en el periodo 

 Mantenimiento de Horarios 

 Mantenimiento de Cronograma 
de materias 

 Registro de Actividades de la 
unidad 

 Publicación de Avisos y /o noticias 
en el SGA. 

 Revisión de las incidencias en 
clases 

 Distributivo de Aulas 

 Control de las tutorías a los 
estudiantes por parte de los 
docentes 

 Revisión de finanzas de 
estudiantes 

 Control de Clases dictadas 

 Ficha médica personal. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 
 



ASISTENTE 
COORDINACION 

 

 Consulta de Docentes 

 Consulta de estudiantes 

 Consulta de Estudiantes 
graduados 

 Revisión de finanzas de 
estudiantes 

 Distributivo de Aulas 

 Control de Clases dictadas 

 Mantenimiento de Horarios 

 Mantenimiento de Cronograma 
de materias 

 Ficha médica personal. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

 

  



MODULOS del SGA. ANEXO F 

SECRETARIA GENERAL  

 

 Registro en el SGA de la 
información de los estudiantes 

 Inscripciones de estudiantes 

 Consultar los syllabus por materia 

 Matricular estudiantes 

 Registro de Asignaturas 

 Mallas curriculares 

 Atención al Estudiante por 
solicitudes 

 Cierre de niveles 

 Mantenimiento de Estudiantes 
retirados 

 Finanzas de Estudiantes 

 Recepción de actas de notas 

 Mantenimiento de Desertores 

 Manteniendo de Oficios de la 
Comisión Académica 

 Mantenimiento de disposiciones 
realizadas por la comisión 
Académica sobre los estudiantes 

 Mantenimiento de Estudiantes 
Graduados 

 Ficha socioeconómica de los 
estudiantes. 

 Mantenimiento de Estudiantes 
Egresados 

 Registro de Actividades 
programadas 

 Estadísticas de estudiantes 

 Mantenimiento de noticias a ser 
publicadas en el SGA. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 



 

ASISTENTE 
SECRETARIA 

 
 
 

 

 Registro en el SGA de la 
información de los estudiantes 

 Inscripciones de estudiantes 

 Consultar los syllabus por materia 

 Matricular estudiantes 

 Registro de Asignaturas 

 Mallas curriculares 

 Atención al Estudiante por 
solicitudes 

 Cierre de niveles 

 Mantenimiento de Estudiantes 
retirados 

 Finanzas de Estudiantes 

 Recepción de actas de notas 

 Mantenimiento de Desertores 

 Manteniendo de Oficios de la 
Comisión Académica 

 Mantenimiento de disposiciones 
realizadas por la comisión 
Académica sobre los estudiantes 

 Mantenimiento de Estudiantes 
Graduados 

 Ficha socioeconómica de los 
estudiantes. 

 Mantenimiento de Estudiantes 
Egresados 

 Registro de Actividades 
programadas 

 Estadísticas de estudiantes 

 Mantenimiento de noticias a ser 
publicadas en el SGA. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 

 Ficha médica personal. 



VENTANILLAS  
SECRETARIA 

 

 Consulta  de Estudiantes 

 Mantenimiento de estudiante 
graduados 

 Mantenimiento de estudiantes 
egresados 

 Atención al Estudiante por 
solicitudes 

 Matricular estudiantes 

 Ver mallas 

 Ficha médica personal. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

 

  



MODULOS del SGA. ANEXO G 

 

JEFE ADMISION  

 

 Consulta de estudiantes 

 Mantenimiento de Inscripciones 
nuevas y existentes 

 Gestión de grupos 

 Consulta de finanzas de 
estudiantes 

 Pre-Inscripciones de estudiantes 

 Distributivos de aulas 

 Atención al Cliente 

 Publicación de Noticias en el SGA 

 Revisión de Matrículas 

 Consulta de información del Dobe 

 Consulta de estudiantes 
Retirados. 

 Ficha médica personal. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

 



ADMISION 

 

 Consulta de estudiantes 

 Mantenimiento de Inscripciones 
nuevas y existentes 

 Gestión de grupos 

 Consulta de finanzas de 
estudiantes 

 Pre-Inscripciones de estudiantes 

 Distributivos de aulas 

 Publicación de Noticias en el SGA 

 Revisión de Matrículas 

 Consulta de información del Dobe 

 Consulta de estudiantes 
Retirados. 

 Visor de Atención al cliente. 

 Ficha médica 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

  



MODULOS del SGA. ANEXO H 

 

FINANCIERO 

 

 Control de las puntos de cobro de 
los diferentes campus 

 Mantenimiento de Notas de 
crédito 

 Mantenimiento de Facturas 

 Mantenimiento de Cheques 

 Facturación electrónica 

 Estadísticas de los ingresos por 
punto de cobro. 

 Exportación de datos al sistema 
contable. 

 Control de Apertura y cierre de 
sesiones de caja 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 



CAJA 

 

 Mantenimiento de los pagos de 
estudiantes 

 Ingreso de cheques 

 Revisión de facturas 

 Mantenimiento de vales de caja 

 Apertura y cierre de sesiones de 
caja 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

  



MODULOS del SGA. ANEXO I 

 

BIBLIOTECA 

 

 Control de Libros 
o Préstamos 
o Registros 
o Mantenimiento 

 Mantenimiento de Visitas  a 
Biblioteca y Cyber. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

  



MODULOS del SGA. ANEXO J 

 

DIRECCION DOBE 

 

 Consulta de Estudiantes 

 Consulta de Docentes 

 Control a Estudiantes 
Discapacitados 

 Control a Estudiantes con 
necesidades educativas especiales 

 Control de Graduados 

 Control de Egresados 

 Consulta de Matrículas 

 Consulta de Estudiantes retirados 

 Mantenimiento a Estudiantes 
becados 

 Consulta Ficha socioeconómica de 
los estudiantes con sus 
estadísticas 

 Seguimiento  a los posibles 
desertores 

 Ingreso de actividades del 
departamento. 

 Control del centro de desarrollo 
Infantil 

 Control del Test Propedéutico 

 Control de Medicamentos de 
centros médicos 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 



ASISTENTE DOBE 

 

 Consulta de Estudiantes 

 Consulta de Docentes 

 Mantenimiento  a Estudiantes 
Discapacitados 

 Mantenimiento a Estudiantes con 
necesidades educativas especiales 

 Mantenimiento de Graduados 

 Mantenimiento de Egresados 

 Mantenimiento de estudiantes 
discapacitados 

 Mantenimiento a posibles 
desertores 

 Centro de desarrollo infantil 

 Control sobre el registro de 
medicamentos en el box médico. 

 Consulta Ficha socioeconómica de 
los estudiantes 

 Consulta de finanzas del 
estudiante 

 Mantenimiento de estudiantes 
Becados. 

 Mantenimiento de estudiantes 
Retirados 

 Gestión de encuestas a 
estudiantes, administrativos, 
docentes 

  
 



DPTO. MEDICO 
 

 

 Consulta de Estudiantes 

 Consulta de docentes 

 Mantenimiento de las consultas 
realizadas en el Dpto. Médico 

 Elaboración de Valoración Médica 
a estudiantes, personal 
administrativo y docentes 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

  



Asistente Box 

 

 Consulta de Estudiantes 

 Consulta de docentes 

 Mantenimiento de las consultas 
realizadas en el Dpto. Médico 

 Elaboración de Valoración Médica 
a estudiantes, personal 
administrativo y docentes 

 Registro de medicamentos 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

 



CENTRO DE 
DESARROLLO 
INFANTIL 

 

 Mantenimiento al módulo de 
desarrollo infantil. 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

 

 

 

 

 

 



 

MODULOS del SGA. ANEXO K 

 

VINCULACION 

 

 Consulta de estudiantes 

 Consulta de Egresados 

 Consulta de Graduados 

 Inscripciones de estudiantes 

 Registro de Actividades 

 Estudiantes Discapacitados 

 Estudiantes con necesidades 
educativas especiales 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 



  



MODULOS del SGA. ANEXO L 

TALENTO HUMANO 

 

 Control del Personal 
Administrativo y Docente 

 Generación de Roles 
Administrativo y Docente 

 Mantenimiento  de multas a 
personal docente y 
Administrativo 

 Mantenimiento a Prestamos de 
personal docente y 
Administrativo 

 Consulta de libros en la biblioteca 
Física 

 Ingreso  a las bibliotecas virtuales 
 

 



Anexo M 

 

Forma gráfica de visualización de reportes 

 

 

Forma numérica tabulada de visualización de reportes 

 

 

Forma gráfico-espacial de visualización de reportes 


