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Resumen:
El ITB, dentro de su modelo de gestion integral asume la comunicacion y la
incorporacion de las TICs como un componente estratégico de las relaciones
humanas y de su responsabilidad social. En tal sentido, se ha trabajado para
garantizar que la funcion de comunicacion en el ITB cuente con capacidad ejecutiva
suficientemente autbnoma como para accionar entre el instituto como organizacion y
el entorno social al que se le rinde cuenta. En la ponencia se muestra como se
visiona y se va materializando en el ITB la proyecciéon estratégica de la
comunicacién organizacional. Ello se logra mediante una plataforma automatizada
para la gestiéon académica (SGA) que a través de un disefio estructurado y modular
permite la adaptacion a las necesidades lo que la hace flexible, dinamica y proactiva.
Se ha evolucionado hacia una interfaz web sencilla y efectiva, acorde a los perfiles
de usuarios del sector académico garantizando, on time y online, la disponibilidad de
informacion confiable y oportuna para facilitar la toma de decisiones estratégicas por
las principales autoridades del ITB lo que ha originado oportunidades y ventajas
competitivas. Por ultimo, la evolucion del SGA ha logrado la incorporacion de los
indicadores que establecen la SENESCYT y el modelo de acreditacion y evaluacion
institucional del CEAACES. Desde el punto de vista practico la contribucién de la
plataforma SGA logra la integracion y mejora de la gestién en el instituto y tributa
tanto al cambio en la gestion de los procesos internos como al beneficio de

estudiantes y sus representantes.
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Antecedentes del sistema integrado de gestiéon en el ITB

El rol de un sistema de informacion en la toma de decisiones estratégicas de una
organizacién consiste en proporcionar, al resto de los sistemas y procesos, la
informacion que necesitan para anticipar los escenarios probables, predecir los
escenarios dudosos o0 exitosos y preparar la organizacion para el futuro.

En este sentido, los objetivos y las prioridades para el desarrollo e implementacion
de un sistema de gestion basado en la informacién deben estar alineados con los
de la organizacion en su conjunto. Por lo tanto, un sistema que comprenda un
sofware desarrollado explicitamente para la gestion organizacional debe ser cada
vez mas estratégico; debe concebirse dirigido tanto hacia las relaciones internas
como a las externas, garantizando la interrelacién y concatenacion organizacional
con el entorno y el cliente externo y facilitando la gestion del cliente interno y, por
altimo, debe direccionarse mas hacia la gestion de la informacion medular de la
organizacion que hacia la gestion misma de la tecnologia que se utilice para ello.
Desde la perspectiva anterior es valido considerar el sistema de gestion basado en
la informacién como un sistema que incluye cinco objetivos centrales:

a) eficiencia, determinada por la capacidad de producir el maximo de resultados
con un minimo de recursos en el menor tiempo posible.

b) eficacia, entendida como la capacidad de lograr los objetivos propuestos.

c) efectividad, entendida como la capacidad de responder a las demandas de
los clientes internos y externos.

d) Pertinencia, entendida como su nivel de integraciébn con el resto de los
procesos, sistemas y subsistemas dentro de la organizacion y el papel que le
corresponde desempenfiar en la mejora del entorno sociocultural y econémico-
financiero de la institucion educativa.

Para Gilli (2000) “efectividad o eficacia es hacer las cosas que se deben hacer
(enfoque del logro de obijetivos) y eficiencia es hacer las cosas bien (enfoque del uso
de recursos). En este sentido, los términos efectividad e impacto deben ser
considerados como la incidencia que tiene un determinado sistema en el desempefo
de otros, por lo tanto, el impacto de un sistema basado en la informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organizacion, puede marcar
avances significativos en términos de eficiencia y efectividad o puede imprimir
retrocesos por problemas de asimilacibn o por el propio impacto que las

herramientas tecnolégicas que lo conforman puedan generar en el entorno.



En la V Conferencia Iberoamericana de Educacion (OEA, 1996) se alertd sobre
“(...) la urgencia de modernizar la administracién de los sistemas educativos y
mejorar el desempefio técnico de los administradores educativos”. En su tesis
doctoral, Alonso Rodriguez (2002), fundamenta esta situacion cuando cita a Lozano
Ordufio (1996) quien sefala que “nadie estda conforme con el desempefio del
directivo y todos le piden cambiar su forma de trabajar, pero no hemos encontrado
alguno que le diga efectiva o practicamente como cambiar esa forma de organizar su
centro de trabajo”. Por su parte Bringas Linares (1999) plantea que “se necesita una
mayor capacidad para administrar la complejidad y movilidad del entorno” mientras
Frans Van Vught (citado por Villela, 2011, p.5) destaca que las instituciones
educativas innovadoras “deben repensar y redefinir sus roles y una cuestién crucial

en este cambio es el analisis de sus formas de administracion y gestion”.

GESTION INTEGRADA DE LOS PROCESOS EN EL ITB

ENTORNO
UNIDADES
ACADEMICAS

Procesos Operativos o Claves
IMPACTOS
( Eficacia + Eficiencia + Efectividad )

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fuente: Tolozano y otros, 2013

Figura 1 Modelo tedrico del proceso de gestion integrada en el ITB

Consciente de los desafios y retos de la educaciéon superior en el Ecuador el
Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) ha iniciado desde hace varios
anos el disefio e implementacion de un modelo de gestion que garantice la
consolidacion de los objetivos y estrategias del Plan Nacional del Buen Vivir. En la

figura 1 se muestra la concepcion del modelo GINTECNO (Gestion Integrada para



Institutos Tecnoldgicos) que ha sido sistematizado a partir de la practica en el
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia (ITB) y que toma como
referente a la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK) el
cual constituye el estandar mas reconocido para manejar y administrar proyectos a
nivel internacional (Tolozano y otros, 2013).

Para lograr la alineacién de todos los procesos en el ITB con los objetivos
estratégicos a través de un Sistema Integrado basado en la Informacién fue
necesario responder una serie de interrogantes ampliamente trabajadas por
Applegate, Austin y McFarlan (2003), y que fueron replanteadas por el equipo de
decisores del instituto, a saber:

« ¢Garantizaria un Sistema de Gestion basado en la Informacién el éxito y la

supervivencia del ITB?

« ¢Posibilitaria un Sistema de Gestion basado en la Informacion alinear los
procesos en funcion del modelo de evaluacién de institutos y permitira

aprovechar oportunidades para obtener ventajas competitivas?

« ¢Se priorizan las inversiones en Tecnologias de la Informacién dirigidas a las

areas adecuadas y su manejo es efectivo y eficiente?

e ¢Ocupa las TICs el nivel correcto en el ITB y tiene el capital intelectual
necesario para identificar, evaluar y asimilar las tecnologias emergentes y

colocarlas al servicio de la toma de decisiones estratégicas en el instituto?

+ ¢Los diferentes actores del ITB (directivos, docentes, administrativos,
estudiantes, representantes, etc.), estan preparados para asimilar
herramientas tecnoldgicas que transparenten la gestién?

Con la respuesta a estas interrogantes, se considerd la necesidad de priorizar el
desarrollo de un sistema informéatico que se convirta en la base del Sistema de
Gestidon Integrada del ITB y que soporte los procesos de toma de decisiones

estratégicas.

Sistema de Gestion Académico basado en sistemas de informacion (SGA-ITB)
El Sistema de Gestion Académico (SGA-ITB) basado en un sistema de informacion
(figura 2), ha pasado de ser entendido como una herramienta informatica de apoyo a

las actividades académicas del ITB a ser el pilar fundamental de su competitividad.



El SGA-ITB implementado hace aproximadamente tres afios, constituye un sistema
web preciso, racional, robusto y organizado, capaz de cubrir las necesidades reales
de la gestion de informacidén del Instituto. Tiene como principal proposito brindar
informacion oportuna, confiable y pertinente asi como facilitar el control de todos los
procesos fortaleciendo el desarrollo institucional y contribuyendo en la toma de
decisiones pues constituye un Sistema de Soporte a la Decision (DSS).

Desde el 2012, afio en que se marca el inicio de su desarrollo, ha ido incorporando
diversas funcionalidades que se encuentran actualmente en fase de produccion. El
SGA proporciona soporte a todos los procesos claves y subprocesos del ITB dentro
de un Unico sistema integrado de informacion. Ello ha posibilitado:

SISTEMAS Y SUBSISTEMAS
DE GESTION INSTITUCIONAL

- Admisién

- Secretaria

- Investigacion

- Vinculacion

- Bienestar Estudiantil

- Recursos Humanos
Unidades Académicas

- Acreditacion

- Biblioteca
Contabilidad y Finanzas

EQUIPOS TECNICOS
DIRECCION TICS

TECNOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2 Componentes claves del sistema de gestion integrada basado en

sistemas de informacién en el ITB

1. La descentralizacion de la gestion a todos los departamentos.

2. El control sobre distributivos de horas académicas impartidas por el docente,



3. El control directo sobre las calificaciones, evaluaciones frecuentes y la
poreservacion de actas digitales en el mismo formato de las actas fisicas las
gue son impresas del sistema para ser selladas y firmadas por cada docente.

4. La conservacion de un expediente académico Unico para cada alumno
matriculado en cualquiera de las carreras mediante un record historico de
calificaciones, actividades e itinerarios cumplidos por el mismo.

5. La emision de certificacion relacionadas con el proceso de formacion.

La Integracion con las herramientas de procesamiento de textos y datos (Pdf,
Excel, etc.) para obtencién de gran parte de los informes que se generan.

7. La presentacion al estudiante y otros actores institucionales, de la malla
general de asignaturas y el estadio en que se encuentran estos dentro de la
misma.

Adaptaciones que flexibilizan el proceso de matricula.

9. La identificacion y clasificacién de asignaturas y las relaciones de éstas con el
resto de las materias dentro de la malla.

10.La definicion de los criterios de restriccibn para cada carrera, nivel,
asignatura, paralelo, cupos, numero y tipo de matricula, permanencia,
reingresos, etc.

11.La disponibilidad de un subsistema orientado a la gestién de solicitudes de
becas, implementacion de ayudas, captura de las solicitudes, verificacion de
la informacién, control de asignaciones, emision de resoluciones, etc.

12.La gestibn de especies valoradas para servicios adicionales solicitados
(inscripciones, convalidaciones, adaptaciones, certificaciones, entre otras).

13.La generacion de informes de la gestion del cobro, facturacion vy
devoluciones.

14.La asignacion de los alumnos a tutorias académicas, seguimiento de cambios
de tutor, asistencia a tutorias, co-validacion de acciones de tutorias, registro
de las tutorias, emisién de informes de resultado de la tutoria, control de
asistencia y la generacion de estadisticas e informes para el control de la
accion tutorial.

15.La definicion y gestion de indicadores propios del ITB, gestion de indicadores
del modelo de evaluacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y del Sistema Nacional

de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador.



16.El control de actividades y servicios a estudiantes y aquellos a la comunidad
(centro médico, psicolégico, odontolégico, campafias de salud, centro de
desarrollo infantil, medicamentos gratuitos, etc.)

La estructura modular del SGA-ITB permite la elaboracion de un disefio Unico que
combina la estandarizacion y la personalizacion del mismo, asi también optimiza el
tiempo de programacion de tal forma que tanto la adicion o eliminacion de una nueva
solucion se realiza de forma transparente. Sus moédulos son facilmente asignados a
grupos de usuarios y los accesos segmentados por departamento 0 procesos
claves.
El SGA es un sistema web desarrollado bajo software libre que posee una interface
sumamente amigable e intuitiva al usuario, lo que permite una facil adaptacion al
mismo, brindando comodidad y eficiencia en tanto usuarios sin experiencia y sin
conocimientos técnicos puede obtener gréaficos e informes y navegar entre.
Toda la comunidad del ITB interactia con el SGA y cada usuario dispone de
informacion adecuada a su perfil asi se garantiza que se tenga acceso a la
informacion que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible. Por
ejemplo, el docente al ingresar al ITB transita por un proceso de capacitacion del
SGA por parte del departamento de TICs donde es instruido respecto a los pasos a
seguir para su correcta utilizacion. Para el docente el SGA representa su
instrumento de uso diario en su desempefio laboral (ver anexo C), realiza
actividades tales: como abrir clases previamente programadas, registrar asistencia
a los estudiantes, evaluaciones, recepcion de deberes e, inclusive, puede enviar
incidencias de diferentes tipos a las personas involucradas en su solucién.
Lo mismo sucede en el caso del estudiante al momento de inscribirse en el ITB.
Automaticamente se genera su usuario para empezar a utilizarlo y puede tener
acceso inmediato a cada uno de los momentos del itinerario académico
correspondiente (ver anexo D).
Con la utilizacion de este modulo tanto estudiantes como sus representantes,
pueden efectuar el control directo sobre calificaciones y notas finales, evaluaciones
frecuentes e itinerarios cumplidos por el mismo. Adicionalmente puede realizar la
solicitud de emision de certificacion relacionadas con el proceso de formacion.
Por otra parte, el SGA brinda a los altos directivos informacién importante de forma
dindmica, flexible e interactiva, provee de instrumentos mediante los cuales les

permite evaluar, optimizar y hacer seguimiento de los procesos ya implementados



en el instituto. Dentro de los mddulos complementarios se encuentran algunos
relativos a niveles decisores y otros enlazados a los procesos estratégicos

institucionales.

Perfiles de manejo del SGA

En los pérrafos siguientes se sintetiza los perfiles mas comunes de desempefio en el
sistema.

Rectorado y vicerrectorados: Las estadisticas que presenta el SGA relacionada
con los estudiantes constituyen un importante elemento en la toma de decisiones de
estos niveles (ver anexos A y B). Diversas estadisticas son solicitadas al sistema y
mostradas de forma grafica o numérica como se muestra en las figuras del anexo M.
Secretaria: Es el encargado de recibir y atender las solicitudes electronicas de los
estudiantes, realizar y verificar el proceso de matriculacion, recepcion y verificacion
de actas de notas, registro de documentos de estudiantes, oficios, y otros procesos
de soporte académicos (ver anexo F).

Admisién: Es el primer contacto que tiene el cliente con el instituto. De esta forma la
informacion proporcionada se registra en el SGA y es considerada como punto de
partida (ver anexo G).

Coordinaciones Académicas: El SGA brinda la facilidad de crear los cronogramas
de materias para cada nivel de estudio. Es necesario sefialar que el cronograma
involucra tanto a docentes como a estudiantes (ver anexo E).

Biblioteca: Entre los servicios ofrecidos se encuentran el acceso y préstamo de
libros para consulta en sala, a domicilio, el acceso a bibliotecas virtuales globales,
servicio de copiado. Las actividades de la biblioteca son registradas en un médulo
disefiado especialmente con este fin, todos los libros fisicos se encuentran
ingresados en el SGA, permitiendo realizar consultas y en algunos casos
descargarlos. Cuenta con una busqueda de libros dinamica en el catalogo fisico de
las bibliotecas (ver anexo ).

Bienestar Estudiantil: Mediante el SGA, este departamento proporciona al
estudiante servicios de orientacion economico-social, académica y asistencial,
registra y da seguimiento a estudiantes con discapacidad y/o con necesidades
educativas especiales, entrega y hace seguimiento de becas estudiantiles y ayudas
y supervisa la formacién de los becarios de la SENESCYT y el resto de los

estudiantes. Adicionalmente, se controla y complementa en el SGA el servicio del



Centro Médico Bolivariano con sus diferentes tipos de asistencia médica asi como
el control de inventarios, registro de pacientes, diagnésticos de atencidén y
medicacion gratuita (ver anexo J).

Vinculacion: Con respecto a esta funcion estartégica institucional en el SGA se
realiza el seguimiento a egresados y graduados ptoporcianado datos actualizados
de empleo y empleabilidad, encuesta a empleadores, y académicos como: proyecto
de titulacién, calificaciones, practicas preprofesionales, servicio a la comunidad,
registro de titulos, etc (ver anexo K).

Talento Humano: Ejecuta mediante el Sga el control sobre la informacion de cada
docente contratado, se generan, a partir de la planificacién y los distributivos de
horas clase, los roles de pago del personal con el correspondiente reembolso en el

banco y el inmediato registro en el sistema contable (ver anexo L).

Conclusiones
El ITB, con la integracion de la informacion académica sobre la base de un unico
sistema de informacion, logra esfuerzos palpables pues:

1. Se pone a disposicién de la direccion de la institucion datos, reportes y
estadisticas de gran valor que ayudan en la toma de decisiones lo cual
contribuye a la implementacion del gobierno electrénico en el instituto.

2. Se eleva la eficacia, la efectividad y la eficiencia del trabajo. Los datos estan a
disposicion de los sistemas y subsistemas que los demandan online y on time
y ello reduce los tiempos de espera relativos a la elaboracién y entrega.

3. Existe una metodologia clara y transparente para garantizar la fiabilidad en
los datos ingresados y generados por el SGA-ITB, los criterios de
interpretacion y temporalizaciéon han demostrado coherencia y consistencia en
el tiempo.

4. Se han dado los primeros pasos para la gestion del conocimiento en el
instituto en tanto el SGA posibilita la permanencia y preservacion de la
informacion lo que ha aumentado la madurez e integracion interna del ITB
como institucion.

5. El modelo de gestion y el sistema de gobierno del ITB se basa en el ciclo de
la informacién que genera el SGA. Las entradas identifican el origen de una
demanda, se procesa, analiza, disefian alternativas o valida la demanda y se

pone a disposicion de los actores implicados.



6. El SGA-ITB constituye en si un sistema de gestion integrado que sistematiza
el modelo GINTECNO propuesto por el instituto y se valida como un proyecto

en crecimiento en tanto se le dota constantemente de valor agregado.
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MODULOS del SGA. ANEXO A
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MODULOS del SGA. ANEXO B
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MODULOS del SGA. ANEXO C
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MODULOS del SGA. ANEXO D

ESTUDIANTE

AVISO IMPORTANTE

A partir del dia 02 de septiembre del 2015 todes los estudiantes deberan actualizar |a informacién de su cuenta en el

sistemna para poder ingresar & sus consultas.
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MODULOS del SGA. ANEXO E

COORDINADOR DE
CARRERAS

AVISO IMPORTANTE
A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la infermacion de su cuenta en el sistema para
poder ingresar a sus consultas
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ASISTENTE
COORDINACION

AVISO IMPORTANTE

A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema para

poder ingresar a sus consultas
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MODULOS del SGA. ANEXO F
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AVISO IMPORTANTE
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AVISO IMPORTANTE

A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema para

poder ingresar a sus consultas
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AVISO IMPORTANTE

A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema para

poder ingresar a sus consultas.
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MODULOS del SGA. ANEXO G

JEFE ADMISION

AVISO IMPORTANTE
A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema para
poder ingresar a sus consuftas.
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ADMISION

AVISO IMPORTANTE

A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos Ios estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema para

poder ingresar a sus consultas.
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MODULOS del SGA. ANEXO H

FINANCIERO
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AVISO IMPORTANTE
A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema para
poder ingresar a sus consultas.
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AVISO IMPORTANTE
A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacién de su cuenta en el sistema para
poder ingresar a sus consultas.
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MODULOS del SGA. ANEXO |

BIBLIOTECA

AVISO IMPORTANTE

A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberan actualizar la informacion de su cuenta en el sistema

para poder ingresar a sus consultas
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MODULOS del SGA. ANEXO J

DIRECCION DOBE

AVISO IMPORTANTE

A partir del dia

sistema para poder ingresar a sus consultas.
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MODULOS del SGA. ANEXO K

VINCULACION e Consulta de estudiantes
e Consulta de Egresados
AVISO IMPORTANTE e  Consulta de Graduados
A partir del dia 09 de septiembre del 2015 todos los estudiantes deberdn actualizar |a informacién de su cuenta en el

e Inscripciones de estudiantes
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MODULOS del SGA. ANEXO L
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Anexo M

Graficos por Coordinaciones
Total de Estudiantes Matriculados: 10871

MUJERE'S MATRICULADAS (Totak: 804) HOMBRE S MATRICULADOS (Total: 2822) TOTALES POR SEXOS (10871)

@ussss @ sSTEMAS @ UACED @ussss @ SISTEMAS @ UACED @ FEMBND @ MASCULING

Forma grafica de visualizacion de reportes

TABLAS POR COORDINACIONES

MATRICULADOS POR SEXOS

COORDINACION MUJERES HOMBRES TOTAL
UASSS 5610 1186 6796
SISTEMAS 274 832 908
UACED 2165 1004 3169
TOTALES 8049 2822 10871

[ A=r
MATRICULADOS POR EDADES
COORDINACION ==30 31-40 41-50 51-60 >= 61
UASSS 5441 716 237 41 4
SISTEMAS 576 74 13 3 o
UACED 1976 363 105 23 2
TOTALES 8213 1201 3 a4 10

Forma numérica tabulada de visualizacion de reportes

Alumnos Matriculados por Provincias (Mapa de Ecuador)

Forma grafico-espacial de visualizacion de reportes



