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RESUMEN

Existe la necesidad de fomentar la integracion universitaria a partir del disefio y
validaciéon de un sistema de CADEP (Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo
Profesional) en América Latina a través de los CADEP ACACIA que a la fecha en los
pilotos en Nicaragua, Colombia y Peru requieren por medio de la cooperacién intra e
interinstitucional en la produccion y desarrollo de recursos didacticos y tecnolégicos, y
en la generacion de estrategias de fomento socioafectivo a poblaciones en riesgo de
exclusion universitaria, se han contemplado diversos modulos, entre ellas el
EMPODERA cuyo objetivo es definir y desarrollar los modelos, sistemas y contenidos
que permita a cada CADEP ACACIA, brindar apoyo en la creacion de contenidos
accesibles y, en su caso, las adaptaciones necesarias, este documento presenta y
describe el protocolo de articulacién de los servicios del Moédulo Empodera de los
CADEP Acacia que permita centrarse en la formacién de profesores en temas de
estandares, accesibilidad y usabilidad; en el mantenimiento de la base de
conocimiento como el Kit, el repositorio y los Tesauros ALTER-NATIVA y su
actualizacion, asi como en ocuparse de la creacion de las adaptaciones que no
pueden llevar a cabo directamente los profesores, como es el caso de la interpretacion

en lengua de sefas.

INTRODUCCION

Un producto fruto del proyecto ACACIA cofinanciado por el Programa Erasmus+ de la
Unién Europea, son los CADEP ACACIA que son organismos que “Apoyan, Cultivan,
Adaptan, Comunican, Innovan, Acogen (ACACIA) las experiencias, recursos, equipos,
problemas vy, soluciones que requieren las Instituciones de Educacion Superior (IES)”
(Gutiérrez E.; Guevara, J; Le6n O; Gonzalez S, 2018) conformada a modo de piloto en

paises como Nicaragua, Colombia y Perq, para:

e El fomento profesional de todos los miembros de la comunidad educativa,
e La disminucion de la desercion estudiantil,

¢ La modernizacion de sus estructuras organizativas,

o Elrespeto por el otro y sus diferencias,

e La adopcion de practicas inclusivas

Esta estructura es una nueva herramienta institucional para detectar, estudiar y
solucionar problemas que una dependencia, una facultad un programa de formacion

profesional no pueden enfrentar de manera aislada. Los CADEP Acacia, cuentan con
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un sistema integrado de mdédulos: Empodera, Innova, Cultiva, Apoya y Convoca, que

cumplen funciones de:

e Seguimiento a los alumnos en riesgo;

e Formacién y apoyo igualmente, tanto al personal académico como al personal
técnico y administrativo de la institucién en temas de inclusion.

e Observatorio sobre practicas didacticas y afectivas. Exploracion de nuevas
estrategias para la docencia universitaria y

e El uso innovador de las TIC en las practicas didacticas, estimulando el

emprendimiento entre alumnos y profesores.

Por tanto, en este contexto entendemos la articulaciéon de los Moédulos como las
relaciones y procesos que necesariamente se establecen entre dos o0 mas de ellos en
el momento de llevar a cabo una actividad del CADEP Acacia, como en el tratamiento
de casos, la generacion de elementos de comunicacién, de cursos, etc. También en
las relaciones entre el Mddulo y otras instancias universitarias o externas. El presente
documento presenta las distintas articulaciones que establece el M6dulo Empodera
dentro del CADEP Acacia.

DESARROLLO
1. CADEP ACACIA

Los tres paises escogidos para implementar los centros pilotos del CADEP Acacia,
son Colombia, Nicaragua y Perl, debido a que cuentan con un marco juridico que
avala el interés de atender la educacion inclusiva aunque en la practica alun hay
mucho por realizar 0 si se han realizado acciones en este sentido pero son muy
superficiales y poco efectivas. Entonces la puesta en marcha de los CADEP Acacia
enfrenta esta necesidad de una politica incluyente en la educacion superior, privilegio
para las universidades Distrital Francisco José de Caldas de Colombia, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos UNMSM de Perd, Universidad de las Regiones

Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense URACCAN de Nicaragua.

El objetivo principal de un CADEP son: Apoyar, Cultivar, Adaptar, Comunicar, Innovar
y Acoger a la comunidad universitaria en su conjunto y a cada persona en particular,
con el fin de “favorecer el fomento profesional de todos los miembros de la Institucion
de Educacion Superior; propendiendo la disminucion de la desercion estudiantil; la

modernizacion de las estructuras organizativas y para garantizar el respeto por el otro
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y sus diferencias, a partir de la cooperacion intra e interinstitucional en la produccion y
desarrollo de recursos didacticos y tecnolégicos accesibles, y en la generacion de
estrategias de fomento socioafectivo en atenciébn a las poblaciones en riesgo de
exclusion universitaria” (ACACIA, 2019).

Segun Flores Lopez, W., Gutiérrez y Restrepo, E., Ledn Corredor, O., Sarraipa, J.,
Pantoja Lima, C., Merino, C., Calderén, D., Guinocchio, M., Rivera Lam, M., Calderén,
M., & Boticario, J. (2016), precisan que el CADEP Acacia tiene una organizacién
estructural en 5 Médulos articulados con tareas especificas en cada uno de ellos, por
tanto cada una de estas divisiones tienen unos objetivos definidos que contribuyen a la

funcién general del Centro de Atencion, las cuales se describen en la Tabla 1:

Modulo Descripcién

Apoya Detectar y guiar en la gestién de los estados emocionales de los
estudiantes con discapacidad o en situaciones familiares o
personales criticas a través tanto de estrategias de actuacion

como de sistemas automaticos avanzados.

Empodera Definir y desarrollar los modelos, sistemas y contenidos que
permitiran al Médulo Empodera de cada CADEP ACACIA, brindar
apoyo en la creacién de contenidos educativos accesibles y, en su
caso, las adaptaciones necesarias.

Innova Promueve la creaciébn de aplicaciones y dispositivos para
satisfacer necesidades educativas especiales y diversidad.

Cultiva Promueve la creacibn de aplicaciones y dispositivos para

satisfacer necesidades educativas especiales y diversidad.

Convoca Organiza y gestiona las actividades; desde la infraestructura fisica

a la tecnolégica y de comunicacion, necesarias para el buen

funcionamiento del CADEP.
Tabla 1: Médulos articulados del CADEP - ACACIA

2. Servicios del médulo empodera
El M6dulo Empodera ofrece los siguientes servicios:

e Guias para la creacion de contenidos accesibles.
e Guias para la generacion de adaptaciones (subtitulos, audio descripcion e
interpretacion en las diversas lenguas de sefias)

e Curso de capacitacion para la creacion de contenidos accesibles.
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e Curso de capacitacion para la generacion de adaptaciones.

e Repositorio de herramientas para la generacion de adaptaciones y, en su caso,
creacion de la adaptacion o derivacion a la instancia correspondiente que
pueda generar tal adaptacion.

¢ Almacenamiento y recuperacién de objetos de aprendizaje a partir de un
repositorio accesible de objetos de aprendizaje.

¢ Anotacién semantica en objetos de aprendizaje.

e Gestion y mantenimiento del Kit Alter-Nativa: Interfaz accesible para la
actualizacion del Kit Alter-Nativa que permite recuperar informacion sobre
aplicaciones educativas accesibles y ayudas técnicas (tecnologias de apoyo)
gue los profesores puedan necesitar conocer para aplicar las buenas préacticas

didacticas.

2.1. Servicios sobre las guias

El médulo Empodera ofrece guias para la creacién de contenidos accesibles (en varios
formatos) y para la generaciéon de adaptaciones. Entiéndase por guias como una
herramienta que permite dinamizar los escenarios de aprendizajes generados dentro y
fuera del aula; estas han sido definidas de diversas maneras, de acuerdo con el

contexto y la intencién como se utilice.

En la siguiente ilustracion, se grafica un caso:

i

1. Director CADEP: Empodera tiene servicios
. que ofrecen Guia y Curso para apoyar la
deglr{lem creacion de contenidos accesibles
—% contenidos > 2. El equipo técnico de soporte Empodera
accesibles ensefa la guia
3. El equipo técnico de soporte Empodera
puede ofrecer el curso para la creacion de
contenidos accesibles

Grafico 1: Caso Creacion de Contenidos Accesibles

Estas guias tienen las siguientes caracteristicas:
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e Definicion del objetivo de la guia: Se hace necesario focalizar muy bien y
concretamente lo que pretendemos transmitir en cada guia.

e Adecuada estructura: La guia en cuanto a la forma, debe estar bien disefiada
para estimular la memoria visual del estudiante y la concentracion.

o Pertinente y contextualizada: Es importante que la guia sea acorde con las
condiciones del estudiante, es decir dirigida al momento en que esta en su
aprendizaje y adaptada a su realidad, contexto y condiciones tecnoldgicas.

o Dosificada: Evitar que el estudiante se desconcentre y pierda el interés, por ello

se prioriza la calidad en lugar que la cantidad de instrucciones en las guias.

Recursos: Incluye lo referente a la elaboracion, publicacion y distribucion de las guias,
asi como el equipo técnico que apoyara en el uso de cada guia.

Informantes claves: Director CADEP. Profesores, estudiantes y personal de soporte

técnico que interacttan con el Médulo.

Procedimientos: Usuarios que necesiten crear los cursos accesibles o generar
adaptaciones para sus cursos pueden solicitar las guias al responsable por el Médulo
Empodera. Este debe tener conocimiento de las guias para apoyar a los usuarios y

ayudarlos a utilizar las guias. A continuacion, se presenta el diagrama del proceso:

Creacion de contenidos accesibles

Expresa necesidad
contenidos
accesibles
Y Firma acta de
conformidad del

servicio prestado

Docente,
investigador o
institucion
académica

Y

Solicita

precision de la
necesidad

Director CADEP

sf
Entrega acta de
L» SN Ensena la guia TN  Ofrcce el (05) SN (o midad del
TR servicio

Grafico 2: Procedimiento Creacion de Contenidos Accesibles

Equipo técnico
de EMPODERA

2.2. Servicios sobre los cursos

El médulo Empodera ofrece cursos de capacitacién para la creacion de contenidos
accesibles (en varios formatos) y para la generacién de adaptaciones (subtitulos,

audio descripcion e interpretacion en las diversas lenguas de sefias).
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Recursos: Los respectivos cursos, creados sobre la plataforma EdX (y aprobados por
la UNED, que es la gestora del espacio de cursos EdX de ACACIA), los computadores
necesarios para seguir los cursos y el equipo técnico capacitado para apoyar los
participantes de los cursos.

Informantes claves: Profesores y estudiantes que interactdan con el Médulo

Procedimientos: Usuarios que necesiten crear los cursos accesibles o generar
adaptaciones en sus cursos pueden seguir cursos de capacitacién con el apoyo del
responsable por el Médulo Empodera. Este debe conocer los cursos para apoyar los
usuarios y ayudarlos durante el curso.

A continuacion, se presenta el diagrama del proceso:

Generacion de adaptaciones para materiales

Expresa necesidad
- de generacion de
Iniciar > = > Terminar
contenidos
accesibles.
Y Entrega acta de
conformidad del

servicio

Docente,
investigador o
institucion
académica

A

Solicita
Justificacién y
precision de la

necesidad

cRdIEE Entrega acta de
Entrega guia - sobre la .
| » .
Ensefia la gufa generacion de [ conformidad del
servicio
adaptaciones

Gréfico 3: Caso Generacion de adaptaciones de Contenidos Accesibles

Director CADEP

Equipo técnico
de EMPODERA

2.3. Servicios sobre el repositorio de herramientas para generacion
automatica de adaptaciones

Un conjunto de herramientas computacionales para generacion de adaptaciones

estara a la disposicion de la comunidad ACACIA. A continuacion, se grafica el caso:
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1. Director CADEP: Empodera tiene servicios
que ofrecen Guia y Curso para apoyar la
Generacion de adaptaciones

. El equipo técnico de soporte Empodera
enseia la Guia y puede ofrecer el Curso
sobre la generacion de adaptaciones

El equipo técnico de soporte Empodera
ofrece un listado de herramientas
computacionales que pueden ayudar en el
proceso de generacion de adaptaciones

Yo necesito 2
generar

adaptaciones

para mis

materiales 3.

Gréfico 4: Caso Generacion de adaptaciones de Contenidos Accesibles

Recursos: Las herramientas computacionales, los computadores necesarios para
ejecutarlas y el equipo técnico capacitado para apoyar los utilizadores de las dichas

herramientas.

Informantes claves: Profesores, estudiantes y personal de soporte técnico que

interactdan con el Médulo.

Procedimientos: El usuario que necesita de soporte computacional para generar
adaptaciones en sus materiales solicita apoyo al coordinador de Empodera, para
conocer y escoger las herramientas disponibles. El equipo técnico de soporte del
Médulo Empodera ayuda el usuario a trabajar con la herramienta seleccionada y

resolver sus problemas.

2.4. Servicios sobre el almacenamiento y recuperacién de objetos de

aprendizaje, con recursos de anotacion semantica

Un sistema de base de datos de objetos de aprendizaje estara disponible para la
comunidad ACACIA. El sistema también ofrece funciones para que el usuario pueda
afiadir anotaciones semanticas en los objetos de aprendizaje. A continuacion, se

grafica el caso:
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1. Director CADEP: Empodera ofrece una
herramienta computacional para tratar el

Yo necesito tema

almacenar o 2. El equipo técnico de soporte Empodera
recuperar ———9  ensefia al usuario la herramienta de
objetos de bases de datos que ofrece

aprendizaje almacenamiento y recuperacion de

objetos de aprendizaje, con recursos de
anotacidén semantica

Gréfico 5: Caso Almacenamiento y recuperacion de objetos de aprendizaje

Recursos: El sistema de base de datos especifico para soportar este servicio, los
computadores necesarios para ejecutarlo y el equipo técnico capacitado para apoyar
los utilizadores del sistema.

Informantes claves: Profesores, estudiantes y personal de soporte técnico que
interactian con el Médulo.

Procedimientos: El usuario que necesita almacenar o recuperar objetos de
aprendizaje solicita apoyo al coordinador de Empodera. El equipo técnico de soporte
del Médulo Empodera ayuda el usuario a trabajar con el sistema. En la siguiente
ilustracién se muestra el modelo del proceso:

Almacenamiento y recuperacion de objetos de aprendizaje

Expresa necesidad para
Iniciar 14 almacenar / recuperar » Terminar
contenidos accesibles

Y Firma acta de T
<conformidad del
servicio prestado

Docente,
investigador o
institucion
académica

r

Solicita
Justificacién y
precision de la

necesidad

Director CADEP

Ensefia al usuario
la herramienta de
base de datos que

Entrega acta de
B g cOnformidad del
servicio

Entrega gufa
—

ofrece

almacenamiento /

recuperacion

Equipo técnico de
EMPODERA

Gréfico 6: Caso Almacenamiento y recuperacion de objetos de aprendizaje
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2.5. Servicios sobre el sistema computacional para soportar la Gestién y

mantenimiento del Kit Alter-Nativa

Un sistema de base de datos para soportar la gestion del Kit Alter-Nativa estara
disponible para la comunidad ACACIA. El sistema soporta busquedas, inclusion,
remocion o cambios en los datos existentes. En la siguiente ilustracion, se muestra el

caso para realizar busquedas en la base de datos del Kit Alter-Nativa

v i 1. Director CADEP: Empodera ofrece un
0 necesilo sistema de base de datos para manejar el

hacer Kit Alter-Nativa

bisquedas C

en la Base_’de 2. El equipo técnico de soporte _Empodera

datos del Kit ensefa al usuario la herramienta de
Nati bases de datos que permite navegar por

Alter-Nativa los datos del Kit-Alternativa

Gréfico 7: Caso Realizar busquedas en la base de datos del Kit Alter-Nativa

También se presenta el caso para hacer cambios en la base de datos del Kit Alter-

Nativa:
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Yo necesito T .
hacer cambios 1. El equipo técnico de soporte, juntamente

en la Basede on el usuario, hacen los cambios
datos del Kit necesarios en la base de datos

Alter-Nativa

e, ~

Coordenador del
Mdédulo Empodera

Grafico 8: Caso Hacer cambios en la base de datos del Kit Alter-Nativa

Recursos: El sistema de base de datos especifico para soportar este servicio, los
computadores necesarios para ejecutarlo y el equipo técnico capacitado para apoyar

los utilizadores del sistema.

Informantes claves: Profesores y personal de soporte técnico que interactlian con el

Modulo.

Procedimientos: Hay dos tipos de usuarios: los responsables por el mantenimiento
del Kit y los que quieren buscar y conocer las herramientas. El primer tipo tendra
privilegios de acceso para cambiar la base de datos; el segundo tipo solamente podra

consultar el Kit, sin cambiar nada.

La siguiente ilustracion presenta el modelo del proceso para realizar busquedas en la

base de datos del Kit Alter-Nativa:
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Blsquedas en la base de datos del Kit Alter-Nativa

Iniciar

Y

Docente,
investigador o
Instituciéon
académica

Expresa necesidad de

W hacer bisquedas en la

base de datos del Kit
Alter-Nativa

Firma acta de
conformidad del
senvicio prestado

4

> Terminar

f

Director CADEP

Solicita
Justificacién y
No precisién de la
necesidad
T
i

Ensefia al usuario

S
la herramienta de
Entrega gufa base de datos
para navegar por
los datos del Kit

Alternativa

Equipo técnico de
EMPODERA

Entrega acta de
B 2 conformidad del
servicio

Gréfico 9: Caso Realizar busquedas en la base de datos del Kit Alter-Nativa

Finalmente, el siguiente proceso hace referencia al caso: Hacer cambios en la base de

datos del Kit Alter-Nativa.

Cambios en la base de datos del Kit Alter-Nativa

Expresa necesidad de
hacer cambios en la base
de datos del Kit Alter-
Nativa
A

institucion
académica

Redacta la solicitud de
control de cambios

Docente,
investigador o

— Terminar

Firma acta de ?
conformidad del
servicio prestado

A

Solicita
Justificacion y
precision de la

necesidad

Evalda y

aprueba No—

Director
CADEP

Equipo técnico
de EMPODERA

Si
Recibe la solicitud - Entrega acta de
Realiza los 3
de cambios g B g COnformidad del
cambios Ao
servicio

Grafico 10: Caso Hacer cambios en la base de datos del Kit Alter-Nativa

CONCLUSIONES

Los protocolos de articulacion de servicios del médulo EMPODERA descritos en el

documento permiten:

1) Comprender los servicios que abarca EMPODERA
2) Entender el enfoque holistico de EMPODERA con los otros modulos
3) Sistematizar en forma procedimental el proceso que comprende cada servicio

de EMPODERA.
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