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RESUMEN

La educacion no se puede concebir distanciada de los cambios que se operan en la
produccion y la sociedad en su conjunto, en ella también impactan las tecnologias de la
informacién, su uso rompe viejos moldes y crea nuevas formas de trabajo y
funcionamiento, ello es reflejo de la relacion dialéctica entre educacion-sociedad, la
segunda genera retos, compromisos sociales, la primera deberd responder
perfeccionando sus mecanismos de actuacién a través de sus instituciones educativas
encargadas de la formacién, adaptar su estructura y programas educativos a las
condiciones cambiantes de la sociedad. El estudio realizado constata la necesidad de
elaborar, a partir de la categoria rectora desempefio profesional, una alternativa que
contribuya a potenciarlo favoreciendo al docente su capacidad para acceder, procesar,
almacenar, transmitir informacién y crear nuevos conocimientos. Las autoras apoyadas
en el uso de métodos del nivel tedrico como el analisis-sintesis, induccién-deduccion,
l6gico-histdrico sistematizan criterios y puntos de vistas en torno a la problematica
investigativa, teniendo en cuenta su labor en el alto centro de estudios de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas en Santiago de Cuba.

Palabras claves: tecnologias de la informacion, computacién, tecnologia informatica en

la educacion, conocimiento

ABSTRACT

Education cannot be conceived distanced from the changes that are operated in the
production and the society as a whole, it also impact the information technology, its use
breaking old molds and create new forms of work and working, this is reflection of the
dialectical relationship between educacion-sociedad, the second generates challenges,
social commitments, the first will be asked to refine their mechanisms of action through

their educational institutions responsible for training adapt its structure and educational
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programs to the changing conditions of the society. The study notes the need to
develop, from the governing category professional performance, an alternative to to
contribute to strengthening it favoring the teaching ability to access, process, store,
transmit information, and create new knowledge. The authors supported by using
methods of the theoretical level as the analisis-sintesis, induccion-deduccion, logico-
historico systematizes criteria and points of view around the research problems, taking
into account their work in the high Centre of studies of the University of pedagogical
sciences in Santiago de Cuba.

Key words: technologies of information, computing, information technology in education,
knowledge

INTRODUCCION
Los cambios en la produccion demandan de las empresas que se fortalezcan sus
programas internos de capacitacion, incrementando su inversion en formacién y
desarrollo de capital humano y estableciendo vinculos permanentes con las
instituciones educativas, a fin de que éstas respondan de manera eficiente y oportunas
a las necesidades que se presentan en el sector productivo. Dos condiciones resultan
necesarias para el cambio en la educacion:

- El desarrollo de un nuevo paradigma educativo que supere la tradicional

distincién entre formacion para el trabajo y capacitacion en la empresa.

- Transitar del enfoque de calificacién al de competencia.
El primero requiere de un nivel superior en la relacibn empresa-escuela que permita
coordinar las acciones que tributen a potenciar la formacion del individuo. En relacién al
segundo aspecto, los cambios en el mundo laboral estan exigiendo una educacion de
mayor calidad, flexibilidad con relacion a las nuevas necesidades y en este sentido, el
enfoque de calificacion no permite responder a estos cambios, ya que es un concepto
tradicionalmente ligado a la vision y la respuesta académica a los requerimiento de la
produccion y el empleo. En cambio la competencia es un concepto que responde a las
necesidades del sujeto y del centro de trabajo. Las autores teorizan en el tema.

Desarrollo



La presencia de las tecnologias de la informacion en la educacién es una realidad, son
muchos los estudios que han abordado la temética desde diferentes aristas ya sean en
su utilizacion como medio de ensefianza, como instrumento de trabajo, o medio de
aprendizaje, en fin ellas se han convertido en una aliada importante en el proceso de
formacioén del individuo. Estas tecnologias de la informacion modifican:

= Acceso de la informacion.

*» Formas de comunicacion.

» Lugar de trabajo.

Entre estos aspectos existe una alta interrelacion, se condicionan y complementan y en
este sentido se realiza el andlisis pues en su conjunto muestran el cambio en las formas
de organizacion y estructura de la informacion que interés de esta investigacion se hara
a través de los servicios que se pueden acceder con la maquina de computacion. Los
diferentes estudios realizados acerca del uso de las computadoras en la educacién
muestran las distintas formas de realizar las tareas y plantean diferentes modos de ver
y pensar las cosas. Su aplicaciébn produce importantes cambios en la manera de
escribir, almacenar y comunicar informacion, ellas estan permitiendo pasar del lapiz y el
papel al teclado y a la pantalla, de ser una veloz maquina para calcular a una maquina
para comunicarse. (). Este sentido se relacionan algunas de las caracteristicas de la de
las maquinas computadoras a tener en cuenta por el profesional de la educacién, ella
son:

- Las maquinas computadoras en términos practico ademas de producir, ordenar y
administrar informacién actualizada y especializada permite compactar y
movilizar cantidades ilimitadas de informacion.

- Son poderosas redes de comunicacién que integran tecnologias, servicios y
aplicaciones y donde el profesional puede acceder a nuevas formas de organizar
y estructurar la informacion.

- Brinda mayor equidad y descentralizacion en la distribucion de la informacion,

permitiendo en el proceso una mayor interactividad, se puede participar, elegir y




tomar informacion, pero también se puede brindar, la red democratiza la
informacion (Intranet, Internet).

La computacion fomenta la busqueda, el dialogo, el trabajo en equipo, la
constancia, la curiosidad, el intercambio de los resultados de una investigacion,
fomenta cambios en las relaciones personales, modifica las formas de interactuar
y comunicarse entre el profesor y el estudiante, entre profesores y entre
estudiantes favoreciendo el intercambio de conocimiento, debate y reflexion
colectiva.

Cambia los patrones culturales de como hacer las cosas, escribir, leer,
almacenar por nuevas formas de trabajar y comunicar. Garantiza un mayor
alcance al desarrollo individual del individuo sin herramientas poderosas de
apoyo, materiales didacticos motivadores, socializadores que potencian las
habilidades de comunicacién en el proceso de ensefianza.

Fomenta nuevos espacios educativos (aulas virtuales, blogs educativos) que
brindan conocimientos y habilidades. ElI uso de software que favorecen el
entorno interactivo, la organizacion de la informacion no lineal (hipertextos o
hipermedias) que facilitan la consulta en correspondencia a sus necesidades
para construir nuevos conocimientos.

No encierra barrera de espacio y tiempo para el acceso y tratamiento de la
informacion, desde ella se puede fomentar la autoformacion y la formacién desde

su puesto de trabajo.

En sentido general en el sistema educativo, la informacién es un elemento que se

transforma y el conocimiento es el resultado principal que se produce. Las tecnologias

de la informacién modifican la manera en que se produce el conocimiento, por ello los

docentes deben adquirir habilidades y destreza que le permitan profesionalizarse en

uso de estos recursos propios de la sociedad de la informacion pues ellos juegan un

papel fundamental en la transformacion de la educacion.

Como se observa, la situacion actual caracteriza una fuerte relacion y complementaciéon

entre tecnologia y ensefianza y donde las tecnologias adquieren caracteristicas cada

vez mas novedosas que condicionan con mas ahinco modelos que ayuden a plantear la

enseflanza bajo esta nueva perspectiva. Los nuevos medios tecnolégicos estan
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logrando no solo cambiar los sistemas de evaluacion hombre-medio, sino también
instalarse como componente cultural, por o que es necesario considerar su aportacion
a la ensefianza.

La objetividad de la presencia de las tecnologias de la informacion en la educacion y
dentro de ella en el proceso de ensefianza aprendizaje permite hacer referencia a su
tendencia en el marco mas estrecho que es la escuela. En ella tienen lugar las
siguientes tendencias: (%)

1. Como gestidon y administracion escolar. Las aplicaciones de las computadoras en
este aspecto estan basadas en las actividades administrativas como: control de
expedientes, notas, datos del estudiante, y actividades de gestion docente como:
elaboracion de materiales para actividades docentes, procesamiento de datos y
procesamiento estadisticos para investigaciones, etc. Se convierte en un
instrumento de trabajo eficaz en la gestion y direccion educativa.

2. La ensefianza de la computacién (objeto de estudio). Se considera el aprendizaje
de los conceptos, métodos, instrumentos propios de la computacion como objeto
directo.

3. La ensefianza asistida por computadora (medio de ensefianza e instrumento de
trabajo). Atiende las aplicaciones de la misma en el propio proceso docente
educativo, con un papel de mediadora mas que de objetivo en si misma. En ésta
existe dos direcciones fundamentales, una directa, que es la utilizacion como
medio de ensefianza, es decir se prevé la forma de utilizacién en las actividades
docentes y la directiva que es la utilizacion como instrumento de trabajo, donde
las aplicaciones son concebidas en lo general, es decir, sin prever la hora y el
momento de utilizacion es mas abierta.

La computadora pasa a ser un instrumento auxiliar a una herramienta atil, poderosa de
gran flexibilidad pues sirven para procesar informaciones, en forma numérica, de
caracteres o gréfica, efectuar calculos, analizar resultados, posibilidades, experimentar

variables, ejecutar acciones, procedimientos, etc.




La organizacién de una u otra tarea a realizar por medio a estas tecnologias o de la
actividad de aprendizaje requiere de la educacion y en particular de la ensefianza
superior de la formacion de profesionales capaces de operar con la informacion y el
conocimiento que circulan y brindan el uso de estos medios adaptando su desempefio a
las condiciones cambiante de la sociedad.
Los beneficios de contar con tecnologia informética en la educacién se resume en los
propios cambios y modificaciones que ellas conducen en las condiciones donde se
produce el conocimiento, y este como elemento fundamental de la labor educativa
desempefiada por la escuela a través de sus factores est4d condicionando una
readaptacion de su desempefio profesional.
La educacién como institucidn social es la encargada de elaborar politicas y estrategias
que fomenten el desarrollo del individuo como factor clave de la nueva sociedad, a
criterio de Néstor Iglesias ella debe estar comprendida en dos direcciones que
simultdneamente accionan y se integran:
- Formacion para la habilitacion laboral y
- Formacion creadora de capacidades de aprendizaje permanente de las
personas. (Néstor Iglesias Arencibia 2003), esta ultima influyente en el logro de
desempefios superiores, mayores competencias y, por tanto, una elevada
idoneidad en el trabajo.
En correspondencia con esto en la literatura aparecen estudios relacionados con la
formacién a partir de la competencia. Tal gestibn de competencia es consustancial a la
educacion (la formacion en su sentido mas completo) y la concepcion de Organizacién
gue Aprende (Senge 1998; Rodriguez. 1998; Garvin 1998).
Sara Artiles en sus reflexiones sobre la gestidon del conocimiento en los ambientes
académicos consideraba que: “El conocimiento es el nucleo de competencia profesional
del individuo, es lo que garantiza su actuacion y desempefio en un entorno determinado
y da la posibilidad de transmitir, repetir o reproducir acciones pasadas y ensefar a
grupos de individuos transfiriendo su experiencia cognoscitiva de generacién en
generacion... en este se desempefian los profesores universitarios... cuya principal

funcion es transferir conocimientos”.



Por competencia se entiende:

- La competencia se expresa mediante las cualidades del profesional que lo hacen
apto, y expresan su pertinencia para el desempefio exitoso de determinadas
funciones, tareas y/o roles que son propios de la interaccion con el objeto de su
profesion. (Valiente, P, 1997).

- Capacidad de una persona para utilizar sus conocimientos habilidades y
comportamientos, para ejercer la funcion u oficio o una profesion segun las
exigencias definidas y reconocidas por el mercado de trabajo. (Touzin, 1998).

- Competencia segun Roca, A. (2001) es la configuracion que expresa los
elementos, relaciones y sentidos que caracterizan los estados dinamicos del
desempeiio de un sujeto, evidenciando sus posibilidades para un mejoramiento
de su actividad laboral acorde con las cambiantes exigencias sociales.

En este sentido, la educacion y su concrecion a través de la escuela bajo la direccion
del docente al igual que las concepciones relacionadas a la empresa en cuanto la
formacion del individuo desde su puesto de trabajo estara dirigida al desarrollo de
profesionales competentes los cuales deben incluir las habilidades de saber, saber
hacer y saber ser.

- Saber, que es poseer el conocimiento.

- Saber hacer, que es dominar habilidades mentales, intelectuales, sociales,
interpersonales y practicas.

- Saber ser, es demostrar un adecuado comportamiento ético profesional, social,
consagracion, honestidad, solidaridad y laboriosidad.

En otro aspecto la competencia como parte del desempefio profesional significa, que
para lograr mejores desempefios tenemos que contribuir a una mejor formaciéon de
competencias. La sociedad de la informacion y el conocimiento demanda de mentes
cuestionadoras, imaginativas, creadora que serad necesario cultivar mediante una
educacion competente, con metodologia que desarrollen el pensamiento creativo para
vencer limitaciones y abrirse a nuevas posibilidad. (Alfonso Carvajal Suarez, 1998).

A criterio de José Tejada reconoce que esa formacion de competencia se muestra a
través del desempefio — “saber actuar’ pero que una cosa es “ser capaz de” y otra “ser

competente”. Respecto al primero los sistemas educativos contribuyen a este encargo,
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mientras que el segundo se alcanza a través de la experiencia y actuacién en un
contexto dado, ello es lo que posibilitaria su certificacion. (J. Tejada 1999).

La educacion vinculada al proceso de transformacion que impulsa las tecnologias de la
informacion se encamina a una nueva concepcién en la formacion profesional del
individuo. Hoy los problemas que afectan al mundo se evidencia que la educacion y en
particular las universidades ante el cumplimiento de su deber social, que es
esencialmente la formacion de profesionales Utiles a la sociedad debe responder a una
concepcion humanista en la que se abogue por un desarrollo sostenible de la economia
y el ser humano en armonia con la naturaleza, haciendo compatible el desarrollo
cientifico tecnolégico con el medio ambiente asi como los intereses y derechos
humanos.( Nancy Chacén Arteaga, 2002).

La presencia del proceso de globalizacibn que tiene por base la acelerada
internacionalizacion de la produccion y el capital descansa en la tecnologia, la ciencia y
la informética asociada al desarrollo del conocimiento del factor humano, exigiendo de
cambios en la educacion y donde esta una vez mas ha de jugar un rol importante en la
formacion de profesionales que respondan a las caracteristicas del sistema econémico-
social dado. Respecto a las tendencias de la educacion y dentro de ella las
universitarias autores como el pedagogo Carlos Alvarez de Sayas y la misma Nancy
Chacédn aportan criterios al defender una posicion de formacion profesional competente
humano cuyo conocimiento responde a una dimensién cultural y ambiental a favor de la
solidaridad y entendimientos humanos.

Esta concepcién humanista de la educacion en cuanto a la formacion de un profesional
competente se vincula al desarrollo de la profesionalidad en el individuo, entendiéndose
por esta al conjunto de competencias que con una organizacion y funcionamiento
sistematico hace posible la conjugacidon armonica entre el “saber”, “saber hacer” y
“saber ser” en el sujeto, manifestado en la ejecucion de sus tareas con gran atencion,
cuidado, exactitud, rapidez y en alto grado de motivacion que se fundamente en el
empleo de los principios, métodos, formas, tecnologias y medios que correspondan en

cada caso, sobre la base de una elevada preparacion (incluyendo la experiencia) y que



puede ser evaluada a través del desemperio profesional, y sus resultados. (Valiente, P.
1997). ()

En la obra de Nancy Chacén acerca de la “Dimensién Etica de la Educacién” se analiza
la concepcion ética de la profesionalidad de los futuros educadores haciendo referencia
a sus principales componentes:

- Dominio del contenido de la ensefianza (conocimientos cientificos-culturales,

habilidades, valores, actitudes), en la integracion de la instruccion y la educacion.

- Dominio de los métodos de ensefianza-aprendizaje desarrolladora desde la

interdisciplinariedad, con un enfoque axiolégico y empleo de los medios
tecnoldgicos.

- Dominio del tratamiento pedagdgico de los valores éticos humanistas de la

profesion.

- Resultados préacticos acumulados en la labor educativa. (Nancy Chacén 2002).
Como se puede observar esta definicion ético humanista de la profesionalidad se
inserta en la tendencia alternativa actual para el desarrollo humano sostenible y se
contrapone a las posiciones tecnocraticas asociadas a la globalizacion de la educacion,
en el que el factor humano se despersonaliza, sustituyéndose los valores y cualidades
humanas del modelo de los profesionales por: excelencia, éxito, competencia,
conocimientos en un mercado econdmico del conocimiento humano.

La profesionalidad segun la definicion de Valiente puede ser evaluada a través del
desempefio profesional y sus resultados, al efecto de esta investigacion existe una
relacion dialéctica entre los conceptos competencia, profesionalidad y desempefio
profesional, esta relacion dada en que en la formacion de un profesional ha de tenerse
en cuenta todo aquellos elementos que forme parte de la profesionalidad del individuo
gue obtiene a partir de la formacion de competencia necesaria para poder ejercer en su
organizacién o institucion social y que pone de manifiesto en el desempefio profesional
que quiere esto decir la adquisicion de nuevas competencias. El docente cuando
adquiere mayor independencia y flexibilidad en su desempefio profesional, va ganado

en creatividad y se eleva su profesionalidad, al poder proponer soluciones cientificas y/o




alternativas de cambio a la dinamica de su desempefio. A interés de la investigacion el
desempefio profesional constituye la categoria rectora la cual se define a partir del
universo investigado que son los profesores en ejercicio que han adquirido en su
formacion determinadas competencias, que saben hacer de acuerdo a su formacion y
que han de adquirir nuevas competencias a tono con la presencia de las tecnologias de
la informacién.

La calidad de los sistemas educativos esta asociado al desempefio profesional el cual
ha de adaptarse a las condiciones cambiantes de la sociedad en su conjunto, teniendo
en cuenta la competencia profesionales que se requiere en la solucion de los problemas
de su profesion. Ser4d necesario profesionalizar al docente y los directivos
educacionales que permita elevar la eficiencia en la gestion institucional y la calificacion
del educador que garantice desempefiarse en la nueva sociedad.

Por desempefio profesional se entiende:” la capacidad de un individuo para efectuar
acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que
exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del
trabajador en relacién con otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion.
Este término designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.
Aforga J. y otros, 1995.

Relacién entre competencia-Profesionalidad y Desempefio profesional

Competencia

AN

Profesionalidad

Desempefio

«— .
profesional

Esta trilogia significa que la competencia es condicién y se interrelaciona con la
profesionalidad del docente en busca de obtener profesionales competentes con miras
a un mejor desempefio en su actuacion, que al mismo tiempo los hara mas

profesionales.
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La educacion ha de orientarse a crear en los individuos esa capacidad de accion en
correspondencia con su actividad laboral futura y las exigencias de una sociedad
cambiante en la que el individuo no solo ha de saber hacer sino querer hacer, el
desempeiio profesional de los educadores ha de dirigirse a dar respuesta a los
problemas de caréacter profesional que lo afectan, asi como ha de proyectar estrategias
y alternativas de desarrollo que garantice elevar su profesionalidad en la medida en que
los retos del desarrollo econémico-social y la educaciéon misma lo exija.

Estas teorizaciones nos llevan a una definicion operativa del desempefio profesional
que indica una mayor claridad en la I6gica de investigacion.

Desempefio profesional. Los despliegues de las capacidades pedagdgicas, sociales y
culturales del educador ante el impacto de las tecnologias de la informacion en sus
funciones profesionales. (Pérez Sandra 2006)*

En este sentido pudiera preguntarse. ¢Qué nos falta, profesionalidad o desempefio
profesional?

A criterio de la autora si tomamos en cuenta la preparacién a tono con la ciencia que en
parte observamos profesionalidad, sin embargo, al considerar los cambios que han
originado las nuevas tecnologias de la informacion, entonces falta o auln resulta
insuficiente, el desempefio profesional respecto al empleo rapido y eficaz de
tecnologias y al acceso de informacion para crear nuevos conocimientos, siendo
necesario adquirir las nuevas competencias que elevan la profesionalidad y garanticen
asi mejorar la calidad de su desempefio profesional.

Luego, al docente en ejercicio ha de proporcionarse por diferentes vias, posgraduada o
por autogestion la capacitacion y superacion que le permita desarrollarse
profesionalmente con éxito en una sociedad donde ha de acceder a la informacion,
procesarla, crear nuevos conocimientos y transmitirla, al mismo tiempo debe
perfeccionar el proceso de formacion inicial de los futuros profesionales de la educacion
en las Universidades Pedagdgicas.

La informatica como uno de los medios eficaces en esta llamada sociedad de la

informacion y/o del conocimiento requiere no pensar en que el poder tecnoldgico por si
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solo va a conseguir que los viejos procesos funcionen mejor, su uso debe servir para
romper viejos moldes y crear nuevas formas de trabajo y funcionamiento. Se debe
pensar en ¢COomo usar las tecnologias para hacer las cosas que todavia no podemos
hacer y no s6lo como poder usarlas para mejorar aquellas que ya hacemos?
Si se asume los espacios para el desempefio de la informatica abordados por Gustavo
Rodriguez para el trabajo en la Universidad Pedagdgica entorno al desempefio
profesional respecto a la utilidad con eficiencia y sistematicidad de las TICs, resulta
necesario hacer una breve reflexion de los puntos de vista del autor antes citado.
El autor establece que entre los roles de la informatica en la educacion se encuentran:

- Pedagdgico

- Social

- Cultural

- Administrativo (Gustavo Rodriguez, 1998)

- Investigativa (Pérez Sandra, 2006)
Pedagogico. En esta direccion hay que ver a la informatica como herramienta de apoyo,
material dindmico del profesor, como elemento motivador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Las computadoras permiten la recopilacion, el procesamiento y la
produccién automatizada de datos y conocimiento, ella pasa a ser un instrumento de
trabajo fundamental. Por ello los docentes deben adquirir nuevas habilidades vy
destrezas que le permiten profesionalizarse en el uso de estos recursos pues esta
tecnologia ha comenzado a jugar un papel fundamental en toda la transformacion
educativa, pensar informaticamente supone operaciones mentales distintas y por lo
tanto requiere las propuestas pedagodgicas especificas. Al respecto hay muchas
investigaciones relacionadas con su efectividad y transformacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
Social. Refleja los vinculos personales, la nueva manera de comunicacion humana que
elimina la distancia.
Hoy esta tecnologia exige de la educacion adaptacion a nuevas formas de acceso a la
informacion que condicionan nuevos modos de expresion gue supone a su vez nuevas

formas de acceso y modelos de participacion y recreacion cultural, condicionando
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cambios en el sistema de relaciones alumno- profesor, entre no- alumnos y entre
profesores.

Esta direccion se debe fomentar el desarrollo de habilidades que fortalezcan las
relaciones de colaboracion, pues el manejo de las computadoras favorece el trabajo
investigativo, el intercambio de conocimiento, el debate y la reflexion de problemas
educativos, sociales, fomentan la preparacion del estudiante en su desempefio
profesional. Asume la necesidad de fomentar la responsabilidad colectiva en el uso del
conocimiento y la informacién en beneficio de la transformacion social.

Cultural. Se le atribuye al acelerado desarrollo que alcanza las TICs y su presencia de
todas las esferas de la sociedad. Ellas estan provocando cambios y mejoras en el
conjunto de la sociedad. La creacion de redes en la educacion facilita una mayor
socializacion del conocimiento y por tanto un mayor acceso a la cultura. Su utilizacion
profundiza la relacion objetiva entre individuo- cultura y ensefianza. En esta direccion la
educacion ha de favorecer la aplicacion y utilizacion cada vez mas de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién en la solucion de problemas como acceso, manejo,
distribucion y procesamiento de la informacién y el conocimiento como herramienta
esencial en un proceso transformador.

Administrativo. Se refiere a la nueva gestion educativa dada la transformacion y
modernizacién de todos los procesos dentro de las instituciones educativas.
Investigativa. El profesor incluye en sus funciones la investigacion, desde esta direccion
el desarrollo tecnologico en la informacion encierra en si misma un proceso de
investigacién, pues en su desempefio el docente debe buscar (investigar) no solo como
hacer mejor las cosas sino como hacer aquellas que no podemos hacer y que las
nuevas tecnologias las estan proporcionando.

La utilizacion de los servicios que brinda el uso de la informatica en la educacién
favorece los procesos educativos, para docentes como discentes se reporta economia
del tiempo, mayor individualizacion a las necesidades, facilidades en el proceso de
ensefianza aprendizaje, disminucion de distancias geograficas, comunicacion rapida y
simultanea, difusiéon de los resultados investigativos y realizacion de investigaciones con
fines docentes entre otras bondades pero para ello serd necesario el conocimiento, el

desarrollo de habitos, habilidades para el trabajo con y desde la computacion.
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Todo ello en su integralidad fomentara un adecuado desempefio profesional por parte
del educador en su actividad fundamental educar-investigar, teniendo en cuenta que la
tecnologia por si sola no logra una educacion eficaz, ella hay que verla en su relaciéon
con otros elementos como son las relaciones econdmicas, politicas, ideologicas, etc.,
por lo que no debe perderse de vista la formacion humanista del individuo para su
interrelacion y convivencias con las demas.
Comprender y transformar la realidad de la escuela es una necesidad social que debe
satisfacer el docente para lo cual ha de prepararse. Redimensionar su formacién y labor
profesional es un imperativo de la nueva sociedad, la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, donde la funcién investigativa no ha de verse como una funcién aislada
de su quehacer diario, sino que ha de ser la via basica del éxito de su desempefio
profesional imbricada en las diferentes funciones que realiza.
Sera necesario pasar de un modelo curricular cerrado, donde el rol del maestro en gran
medida se reduce al cumplimiento de programas invariables, a un curriculo abierto,
flexible en que el maestro se convierte en un investigador permanente del proceso.
En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO (1998) se
consideré6 como reto importante para el presente siglo el logro de un aprendizaje
permanente, lo cual ha de lograrse a través de medidas que fomente la investigacion, la
actualizacion y la mejora de las competencias pedagogicas.
Para valorar el desemperio del profesional se asume las tareas basicas y las esferas de
actuacion del maestro planteadas por el investigador Antonio Blanco Pérez.
Tareas Bésicas:

- Educar: Formacioén de valores.

- Instruir: Transmision de conocimientos.
Esferas de actuacion profesional.

- Laescuela

- Lafamilia

- La comunidad
Es significativo esclarecer que la esfera de actuacion, base del presente trabajo
investigativo es la escuela, institucion social encargada de estimular y orientar a los

educandos en coordinacion con otras fuerzas educativas de la sociedad y dentro de
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ellas la preparacion del maestro ante los nuevos retos impuestos por el desarrollo
cientifico tecnolégico.

En este orden adquiere significado la preparacion y formacion del profesional de la
educacion que tiene lugar fundamentalmente en las Universidades Pedagdgicas y
dentro de ella los docentes encargados del proceso que han de readaptarse pues una
practica viciada por un enfoque burocratico y esquemético hace que muchos maestro
en ejercicio rechacen las nuevas concepciones, La recalificacion de maestros y
profesores de aquellos contenidos y sistemas de habilidades que les permitan cumplir
las tareas de educador y de investigador con un adecuado nivel de eficiencia, a la vez
que estos mismos centros formadores deben constituirse en ejemplos de articulacion de
lo educativo e investigativo, Unica forma de demostrar y convencer a los futuros
docentes acerca de la necesidad y posibilidad real de cumplir con sus tareas.

El impacto de las tecnologias de informacion en la educaciéon analizada a través de la
valoracion del desempefio profesional del docente en el uso y manejo de la informacion
y creacion del conocimiento que circula a través de la computacion, permite fomentar
decisiones sobre capacitacion, trabajo cientifico- metodoldgico- investigativo, asesorias
para hacer al docente mas productivo, mas eficiente y realizado profesionalmente.

El cambio en el estatus tecnolégico de las actividades de almacenamiento y transmision
de informacion reflejada en la estructura (disposicion, forma de organizacién) y flujo de
la informacion modifican el comportamiento del docente, promueve nuevas habilidades,
destrezas y necesidades que tendra que asumir en su desempefio profesional.
Identificar los puntos fuertes y débiles del docente sera un elemento a tener en cuenta
para elaborar acciones que favorezcan el desempefio profesional.

Fases del desempefio profesional del educador en el uso de la computacion.

El profesor en Ciencias Econdmicas Gustavo Rodriguez refiriéndose a las novedades
de las tecnologias de la informacion en la escuela, consideraba tres momentos
importantes o fases de reaccion del docente ante los cambios que proporcionan el
colocar computadoras en las escuelas las cuales consideraba como un proceso
gradual, a interés de la investigacion se considera como etapas para el desempefio del
docente atendiendo a que son periodos necesario en la asimilacion de las nuevas

tecnologias, las mismas pueden representarse en el siguiente esquema:
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Desempefio profesional del docente

(Para el uso y manejo de la informacion a |«
través de la computacion).

4 L

Aceptacion

v

.

Adaptacién

L

Produccién
del
conocimiento

Para las escuelas de Ensefianza Media estos periodos son denominados como:
- Etapa de reproduccion, identificandose esta con el conocimiento basico
del uso de la computadora.
- Etapa de aplicacién, relacionada con el uso de la computacién como
medio de ensefanza.
- Etapa de creacion, a partir de la creatividad del sujeto con el computador.
Estos son entendidos desde el punto de vista de capacitacion del sujeto para el empleo
de la computacion, ello no encierra contradiccion con lo que se plantea, siempre y
cuando se tenga en cuenta que al transitar por las etapas el individuo ha de asimilar las
habilidades y destrezas que le permita ascender en su desempefio profesional, es
adquirir las nuevas competencias que garanticen no solo acceder a la informacion, sino
procesarla, transmitirla y crear nuevos conocimientos.
La primera etapa o etapa de aceptacion de la computacion como tecnologia permite
almacenar, transmitir, procesar informacion, colaborar en su procesamiento, sin perder
su autonomia y sin que media distancia.
En este periodo el docente debe conocer la tecnologia, beneficios que brinda a partir de

la diversidad de servicios relacionado con la busqueda, elaboracion y transmision de
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informacion con fines docentes y educativos que potencializan la calidad de su trabajo
como profesional. En esta fase el docente debe saber.

La segunda etapa o etapa de adaptacion debe crear las condiciones para la
capacitacion racional de su uso. El docente debe buscar las vias, bien sean fuera o
dentro de la institucion para su preparacion en el acceso a una gama de informacién
que crece cada vez mas y a la que tendra que diferenciar entre lo verdaderamente util y
valioso de lo no necesario en su proyeccion como profesional.

Es el momento en que el docente debe asumir la necesidad de elevar su cultura
informatica en correspondencia con el acelerado desarrollo que impone esta tecnologia
a la informacion y el conocimiento y tendra que desarrollar nuevas habilidades que le
permitan mas que saber, saber hacer.

La tercera etapa o etapa de produccion del conocimiento refleja el restablecimiento de
la correlacién entre tecnologia-cultura-educacion. En ella el docente accede a la
informacion, la procesa, transforma y crea nuevos conocimientos y asume actitudes de
aceptacion critica hacia la tecnologia, eleva los niveles de responsabilidad social,
asimila una nueva cultura en el nuevo contexto, asume una mayor profesionalidad,
asciende a la integralidad de saber, saber hacer y saber ser.

El desarrollo de la computacion representa para el educador superar los principales
problemas que ella pueda proporcionar en las esferas en que tiene lugar su actuacion,
pues representa cambios en la forma de hacer las cosas y las que tendra que asumir
pues ello representa incorporar las nuevas competencias que han de proporcionar una
mayor eficiencia en el desempefio profesional.

En la actividad educativa, tienen lugar procesos como el diagnéstico, la planificacién,
organizacién, la validacién, la orientacidén, el asesoramiento y la evaluacion de la
informacion y el conocimiento a trasmitir y formar en los estudiantes, a través de la
informatica se modifican. Tienen lugar también nuevos espacios educativos que debe
considerar como una nueva esfera de actuacion pues en ella se manifiestan procesos
como el software educativo, las aulas virtuales, Intranet, Internet, correo electronico y
gue el docente ha de incorporar en su quehacer cotidiano, en su adaptabilidad a las

nuevas condiciones.
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El docente universitario debe saber seleccionar y sintetizar la enorme cantidad y
variedad de informacion y conocimiento que circulan por esta tecnologia, de forma que
esté actualizado y preparado teorico y metodolégicamente para poder insertarse en un
proceso de produccion y difusion del conocimiento en un mundo donde la tendencia a la
globalizacion genera condiciones para la homogeneidad.

En la Universidad de Ciencias Pedagdgicas en Santiago de Cuba, el educador formador
de educadores a de transitar con rapidez y alcanzar la tercera etapa de produccion o
creacion del conocimiento pues su modo de actuacion frente a la computacién es un
medio eficaz a trasmitir a la nueva generacién encargada de la educacion general del
individuo en la sociedad.

Al realizar el estudio del estado actual de desempefio en la Universidad de Ciencias
Pedagodgicas, se tomo en cuenta las condiciones objetivas y subjetivas existentes para
la realizacién de la politica ministerial asi como las estrategias llevadas a cabo por el
centro en relacién a la introduccion y empleo de la tecnologia de la informacién,
reflejandose fortalezas y debilidades en el manejo de la computacion:

Fortalezas.

e La universidad cuenta con departamentos para la atencién al desarrollo de la
informatica y personal capacitado para impartir en todas las carreras la disciplina
informatica dosificada segun plan de estudio en periodos diferentes y en
correspondencia con los objetivos del modelo del profesional a formar. Se
fomenta el desarrollo de habilidades para el trabajo en redes y acceso a la
informacion cientifico- técnica, pedagdgica, administrativa, econdmica y de otros
tipos, en correspondencia con los requerimientos de cada especialidad, dando
continuidad al perfeccionamiento y solucién de los problemas de la educacion.

e Docentes y estudiantes pueden acceder a los servicios de la web educativa
creada y puesta a disposicion del centro desde el 2001, fuente de una gran
variedad de informacion y servicios que benefician a la institucion.

e Se crean e imparten cursos presencial, semipresencial y virtual que permiten
adquirir los conocimientos esenciales en cuanto al uso y manejo de los servicios

que brindan las maquinas computadoras.
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e Existen software educativo, aulas virtuales al alcance de estudiantes y docentes
en la universidad.
Debilidades
e EIl factor tiempo en el docente limita el acceso a la busqueda y manejo de la
informacion dificultando su desemperio en la realizacién de sus principales tareas
a traves de esta tecnologia.
¢ Insuficiente motivacion en el manejo de la computacion
e Insuficiente mecanismos para estimular y evaluar el desempefio profesional del
docente a través de los medios informéaticos.
e La capacidad de los laboratorios disminuye las posibilidades de acceso de
docentes y estudiantes.
Se precisa entonces la elaboracion de una estrategia pedagdgica en busca de

perfeccionar el desempefio profesional de los implicados.

Conclusiones

En la actividad cientifica e investigativa tiene lugar la exploracién de problemas, el
disefio, el intercambio de informacion y conocimiento, la creacion de nuevos
conocimientos, las soluciones cientificas, comunicacion e intercambio de resultados e
introduccién en la practica todo como parte del quehacer sisteméatico del docente. Tanto
en una u otra esfera el uso de la computacién brinda nuevas formas de realizar las
cosas, la solucién de uno u otro de estos problemas ya sea textual, numérica y /o
grafica puede lograrse en menor tiempo, desafiando distancia, con menor coste, mas
calidad y mejores condiciones laborales. A través de ella se marcan importante
transformaciones en el proceso pedagdgico y cambio en los roles que han venido
desempefando los diversos actores del mismo, los cuales deben aprender los nuevos
ambientes de ensefianza aprendizaje y se han de crear metodologias que redunden en

una educacion de mayor calidad.
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