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PLATAFORMAS VIRTUALES COMO MEDIOS PARA FOMENTAR LA 

INVESTIGACION EN EL AULA DIVERSA. 

 

RESUMEN 

Las plataformas virtuales como programas (softwares) orientados a la Internet, se  

utilizan para el  diseño y desarrollo de cursos o módulos didácticos en la red 

internacional, algunas se encuentran de forma libre y otras no. Permiten mejorar la 

comunicación (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el  aprendizaje individual 

y colectivo respetando sus individualidades y necesidades, es decir acoplándose a su 

ritmo de aprendizaje, por otro lado los recursos alojados en dichas plataformas permiten 

al estudiante realizar consultas  y/o investigaciones dependiendo de la actividad 

programada por el tutor, así mismo  brinda una mayor facilidad para realizar entrevistas, 

encuestas y/o revisión bibliográfica ahorrando tiempo y espacio, y al encontrarse 

alojados en la web brindan oportunidad de acceder a cualquier rincón de nuestro 

planeta.  

INTRODUCCIÓN 

Berners-Lee (1999) manifestó que la Web se puede calificar como el componente 

fundamental que ha revolucionado y popularizado el uso de Internet, ya que es un medio 

de difusión y comunicación abierto, flexible y de tecnología muy simple, lo cual ha dado 

origen a un abanico de aplicaciones como el comercio electrónico, la banca electrónica, 

los sistemas de entretenimiento en línea, plataformas virtuales, entre otros. 

     El sector educativo ha encontrado en esta tecnología un excelente medio para 

romper con las limitantes geográficas y temporales que los esquemas tradicionales de 

enseñanza-aprendizaje poseían en aquel entonces, revolucionando, y cambiando a la 

vez el concepto de educación a distancia. Su adopción y uso han sido amplios, lo que 

ha permitido un desarrollo rápido y consistente en el que la Web ha ido tomando distintas 

formas dentro de los procesos educativos. 

     Fuller (1962) publica su visión de la enseñanza y el aprendizaje con el título New 

Views - Educación Automática, avizorando que el futuro de la educación estará 

fuertemente condicionado por la tecnología, y se caracterizará por no tener límites: 

Get the most comprehensive generalized computer setup with network connections to 

process the documentaries that your faculty and graduate-student teams will 

manufacture objectively from the subjective gleanings of your vast New World- and 

universe-ranging student probes. 

     La Web se convierte en la infraestructura básica para desarrollar los procesos de 

enseñanza-aprendizaje e investigación  presenciales y no presenciales, combinando 

servicios síncronos y asíncronos en el uso de las plataformas virtuales, lo que ha dado 
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lugar a un modelo conocido como e-formación o e-learning, y que a través 

de éste se genere la investigación, utilizando las herramientas que nos 

ofrece la web en las plataformas virtuales, es decir el e-learning es cada vez más 

valorado, no como sustituto de la formación presencial tradicional, sino más bien como 

un complemento a adaptarse según las necesidades y nivel de madurez del estudiante 

que está formación (García y García, 2001). 

Por lo tanto con el uso correcto de las plataformas virtuales y sus recursos se promueve 

de forma intencional el desarrollo de ciertas habilidades y la apropiación de 

determinados contenidos necesarios para que los estudiantes  puedan ser miembros 

activos en el proceso de investigación, respetando al mismo tiempo sus necesidades 

individuales, capacidades, intereses, ritmos, motivaciones y experiencias diferentes que 

mediatizan su proceso de aprendizaje, logrando que sea único e irrepetible en cada 

caso. 

 Y es que la atención a la  diversidad nos remite al hecho de que todos los alumnos 

tienen unas necesidades educativas individuales propias y específicas para poder 

acceder a las experiencias de aprendizaje necesarias para su socialización, cuya 

satisfacción requiere una atención pedagógica individualizada. Ahora bien, no toda 

necesidad individual es especial, algunas necesidades individuales pueden ser 

atendidas a través de una serie de actuaciones que todo profesor y profesora conoce 

para dar respuesta a la diversidad; dar más tiempo al alumno para el aprendizaje de 

determinados contenidos, utilizar otras estrategias, materiales educativos o diseñar 

actividades complementarias. 

     Así pues, el objetivo de la presente investigación es dar a conocer las plataformas 

virtuales alojadas en la web y sus recursos para incentivar a la investigación en los 

estudiantes respetando sus individualidades. 

DESARROLLO 

El desarrollo humano no es solamente el sobrevivir y adaptarse al medio, sino con la 

capacidad para aprender y desarrollarse en determinados entornos. La forma 

específicamente humana de aprendizaje es siempre un proceso interactivo, mediado 

por la existencia de una cultura que se va haciendo propia, la existencia de los otros y 

de uno mismo. (Beltrán,  2002) 

Torroella G. (2003), enfoca la educación actual para la vida o pedagogía del ser para el 

desarrollo integral de la personalidad, de las potencialidades del hombre y de la plenitud 

humana. Se caracteriza por principios rectores: la educación centrada en el alumno, en 

su atención y comprensión; el respeto, aceptación y amor al educando, como actitud 

fundamental del educador; la vitalización de la escuela, su vinculación con la vida. 
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De esta manera, aprender se conceptualiza como la adquisición y modificación de 

conductas y se enfatiza el ambiente y la organización de influencias externas. Para 

otros, consiste en un proceso en el que se desarrollan conocimientos, perspectivas y 

formas de pensar, el énfasis se encuentra en la actividad mental que organiza y 

construye. (Revista Iberoamericana de Educación  2007). 

Es decir que el aprendizaje basado en la investigación (Inquiry-based learning) conecta 

el aprendizaje del estudiante en el contexto de un problema. Desde este punto de 

vista, Boyer (1995) señala una variedad de actividades, tales como: el descubrimiento 

de nuevas ideas, investigación minuciosa de problemas, exposición reveladora de 

problemas, explicación informada de teorías, síntesis unificadora de aspectos 

divergentes, aplicación de teorías a problemas prácticos y enseñanza académica. 

Cuando se menciona investigación inmediatamente ésta se conecta a los medios  o 

recursos a utilizar para la indagación. Es decir  las tecnologías de la información y 

comunicación  las mismas que pueden ampliar el acceso a la búsqueda, y mejorar su 

calidad. La necesidad de realizar innovaciones en gran escala ha hecho que la UNESCO 

se centre principalmente en la mejora y la transformación de los sistemas. (UNESCO, 

2010). 

 Es aquí que se denota el rol de las plataformas virtuales y sus recursos, por el año de 

1986 fue conocida como Enseñanza asistida por ordenador (EAO), cabe indicar que 

otras medios también fueron utilizados como el uso de la radio, los audiovisuales, el 

cine, o la televisión. 

El empleo de este recurso tecnológico es aplicado a cualquiera de los niveles 

educativos, ya sea primaria, secundaria, universitaria o técnica del estudiante, y debe 

estar orientado a formar integralmente es decir respetando su ritmo de aprendizaje e 

individualidad, ya que un estudiante puede presentar una necesidad educativa común 

como aprender a leer, escribir, contar y realizar redacciones,  una necesidad educativa 

individual como mejorar la comunicación, refuerzo social, trabajar en grupos o una 

necesidad educativa especial donde ya es necesario acudir a las adaptaciones 

curriculares.   

La educación en línea se centra en el estudiante, y al ser interactivo incentiva al sujeto  

a la investigación y resolución problemas utilizando los distintos recursos que están 

concebidos en función de lo que aprende y/o debe saber y no en función de lo que el 

sujeto que enseña sabe o cree saber, es decir se define al estudiante como protagonista 

creador y recreador de su proceso de aprendizaje. (Adell, 1996). 

 

La educación de los estudiantes con necesidades educativas especiales  experimenta 

una presión cada vez mayor a elevar los niveles de enseñanza, ampliar los programas 
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de estudios, incorporar tecnologías, desarrollar aptitudes sociales y personales, tener 

más en cuenta la igualdad de oportunidades y, en conjunto, preparar a los jóvenes para 

un mundo en rápida evolución. No es, pues, de extrañar que la educación para 

estudiantes con discapacidades o necesidades educativas especiales  no sea una de 

las principales prioridades de los educadores. 

 Según Ally (2008) otros de los aspectos que engloba el aprendizaje en entornos 

virtuales (e-Learning) es que favorece al desarrollo en los estudiantes de aquellas 

competencias vinculadas preferentemente con: habilidades y destrezas digitales, 

informacionales, comunicaciones y colaborativas. 

El objetivo primordial de una plataforma e-learning es permitir la creación y gestión de 

los espacios de enseñanza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los 

alumnos con distintas necesidades educativas especiales puedan interaccionar durante 

su proceso de formación. Un espacio de enseñanza y aprendizaje (EA) es el lugar donde 

se realiza el conjunto de procesos de enseñanza y aprendizaje dirigidos a la adquisición 

de una o varias competencias (Griffiths. 2004; López Alonso, Fernández-Pampillón de 

Miguel, 2008).  

Los espacios de aprendizaje pueden ser: las aulas de un centro educativo, en la 

enseñanza presencial; los sitios en Internet, en la enseñanza no presencial, virtual o e-

learning; o la combinación de ambos, en la enseñanza mixta o b-learning. (Britain; Liber 

2004). Se los considera como procedimientos metodológicos y sistemáticos que se 

encargan de operativizar e implementar los métodos de Investigación y que tienen la 

facilidad de recoger información de manera inmediata. (Deymor, 2010) 

Como se mencionó anteriormente las plataformas que son los medios para generar los 

entornos virtuales en ese caso e-learning pueden ser públicos o privados, es decir 

dependiendo de las necesidades se escogerá la más opcional. A partir de eso en la 

actualidad se pueden encontrar un grupo de plataformas que brindan al 

usuario/estudiante las opciones para aplicación de encuestas, entrevista o simplemente 

indagar sobre algún tema en particular. 

En la web podemos encontrar plataformas libres como: Atutor; Chamilo; Claroline; 

Dokeos; LRN. Plataformas comerciales: Almagesto; Blackboard; Edu2.0; E-ducativa; 

FirstClass; Nixty; Saba; WizIQ, en la nube: Ecaths; Edmodo; Schoology; Udemy. 

Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales: 

Ventajas. Fomento de la comunicación profesor/alumno: La relación profesor/alumno, al 

transcurso de la clase o a la eventualidad del uso de las tutorías, se amplía 

considerablemente con el empleo de las herramientas de la plataforma virtual.  

Facilidades para el acceso a la información: Es una potencial herramienta que permite 

crear y gestionar asignaturas de forma sencilla, incluir gran variedad de actividades y 
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hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo del alumnado. Cualquier información 

relacionada con la asignatura está disponible de forma permanente permitiéndole al 

alumno acceder a la misma en cualquier momento y desde cualquier lugar.  

Fomento del debate y la discusión: El hecho de extender la docencia más allá del aula 

utilizando las aplicaciones que la plataforma proporciona permite fomentar la 

participación de los alumnos. Permite la comunicación a distancia mediante foros, correo 

y Chat, favoreciendo así el aprendizaje cooperativo. 

Desarrollo de habilidades y competencias: Este modelo educativo promueve el espacio 

para  la transmisión de conocimientos así mismo el desarrollo en los alumnos de 

habilidades y competencias que los capaciten como buenos profesionales. Al mismo 

tiempo  se consigue también que el alumno se familiarice con el uso de los medios 

informáticos, aspecto de gran importancia  en la actual  sociedad de la información. 

El componente lúdico: El uso de tecnologías como  la mensajería instantánea, los foros, 

Chats en muchos casos, actúa como un aliciente para que los alumnos consideren la 

asignatura interesante. En definitiva, dota a la docencia de un formato más cercano al 

lenguaje de las nuevas generaciones. 

Fomento de la comunidad educativa: El uso de plataformas virtuales está ampliando las 

posibilidades de conexión entre los docentes. Su  extensión en el uso puede impulsar 

en el futuro a la creación de comunidades educativas en las cuales los docentes 

compartan materiales o colaboren en proyectos educativos conjuntos. 

Desventajas. 

Mayor esfuerzo y dedicación por parte del profesor:  El uso de plataformas virtuales para 

la enseñanza supone un incremento en el esfuerzo y el tiempo que el profesor ha de 

dedicar a la asignatura ya que la plataforma precisa ser  actualizada constantemente. 

El acceso a los medios informáticos y la brecha informática: La utilización de plataformas 

virtuales como un recurso de apoyo a la docencia exige que el alumno disponga de un  

acceso permanente a los medios informáticos. 

 

 

 

CONCLUSIONES. 

Las plataformas virtuales pueden ser el catalizador para la investigación si se utiliza de 

forma que promueva la reflexión, discusión y colaboración en la resolución de tareas o 

problemas. (Murria, 1999) 

En este momento, se puede  afirmar que las plataformas virtuales permiten e incentivan 

a nuestros estudiantes a la investigación y/o resolución de problemas mediante la 

utilización de los recursos que brindan las plataformas como los mencionados en el 
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presente trabajo, y además fomentando un aprendizaje interactivo y dinámico y aun 

mejor respetando sus individualidades.  

Finalmente, estos recursos virtuales se pueden encontrar mayormente de forma gratuita 

y su complejidad para utilizarlos son mínimas, por lo que dependiendo de la necesidad 

de los estudiantes se puede adaptar permitiendo lograr obtener información en cualquier 

ámbito y temática, rompiendo barreras en el campo investigativo y porque no indicar 

que de esta manera se estaría actualizando en cuanto al uso de los medios de 

recopilación que permitan sustentar los trabajos de investigación. 
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