ESCUCHA ACTIVA Y PROFUNDA EN EL SALON DE CLASES

Autor: Francisco Tafur.

Institucion: Tecnolégico Euroamericano.



ESCUCHA ACTIVA Y PROFUNDA EN EL SALON DE CLASES

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es destacar la importancia que tiene la habilidad de
escuchar, convirtiéndose en una escucha activa y profunda para ser usada en el
proceso de enseflanza aprendizaje. La escucha activa es prestar cuidado al
lenguaje verbal y no verbal, sin descuidar las emociones que la otra persona
transmite de esta manera podemos captar e interpretar el mensaje que estamos
recibiendo. Llevado este proceso al sistema educativo, nos servird de mucha ayuda,
dependiendo del grupo y la edad de nuestros estudiantes podemos darnos cuenta
gue generalmente los chicos hablan hasta cansarse, entonces tenemos que poner
atencion en como hablan, en la postura corporal que adoptan, en las emociones que
demuestran, en el énfasis a las palabras y el tono de voz que le ponen, etc.
Fijandonos en esto los docentes estamos en capacidad de preguntar de manera
adecuada para conocer cudles serian las limitaciones o ventajas que tienen los
estudiantes al adquirir un aprendizaje. No debemos descuidar la zona de confort
gue se crea al relacionar la inteligencia emocional con la comunicaciéon que se
establece entre docente y estudiante, tenemos que ser muy empaticos para

conseguir un clima apropiado para el aprendizaje.
INTRODUCCION

“La verdadera comunicacién no comienza hablando sino escuchando. La principal

condicién del buen comunicador es saber escuchar”. Mario Kapluin

El sal6n de clases se convierte en una oportunidad para que los docentes puedan
contribuir al desarrollo interpersonal de sus estudiantes y mejorar continuamente sus
procesos de ensefianza. “Cada individuo expresa y vive sus experiencias en formas y
maneras diferentes” (Bandler Richard y Grinder John, 1980). Esto nos indica que la
comunicacion es una herramienta indispensable para conseguir interaccion entre el

individuo y sus experiencias logrando el éxito que esperamos en los salones de clases.

En nuestro trabajo analizaremos herramientas de la Programacion Neurolinglistica
(PNL) que nos facilite la aplicacion de la habilidad de escucha activa y profunda en el

salébn de clases para mejorar el proceso de comunicacion, conocer sistemas de



representacion mental para que puedan procesar la informacion y a su vez generen

sus aprendizajes.

La PNL nos brinda una guia de como funciona la percepcion y la mente
de los estudiantes, el proceso que tiene la informacion, como se asimilan las
experiencias, es decir lo que el cerebro percibe, procesa vy filtra a través de los
sentidos, donde las percepciones son transmitidas por el lenguaje dando como

resultado la comunicacion sea verbal o no verbal.

Cada ser humano posee un mapa mental donde se representa a cada
quien, en donde se escenifiquen segun los registros que hayan utilizado
prevaleciendo un sentido mas que el otro, formando sistemas de representacion
visual, auditiva o kinestésica para que nuestro cerebro represente lo vivido y

recordado.

El docente debe encausar el proceso de ensefianza aprendizaje, de
acuerdo al sistema de representacién de sus estudiantes, sobre todo cuando el
namero de estudiantes es elevado y tiene que interactuar considerando diferentes
tipos, en donde la comunicacion se vuelve en el eje de nuestro desempefio docente.
De esta manera nos damos cuenta como influye el sistema de representaciéon en el

trato con los estudiantes fomentando un ambiente de empatia, respeto y tolerancia.

La labor del docente hoy en dia se ve afectada por el cambio acelerado
que vive nuestra sociedad, viéndose quebrantado el proceso de comunicacion.
Como nos dice Kaplun la comunicacion no empieza hablando, sino escuchando,
una habilidad que muy pocos tienen desarrollados. A menudo oimos frases como:
“piensa bien antes de hablar”,” tenemos dos orejas para escuchar y una boca para
hablar”, éstas son ejemplos de una comunicacion verbal, pero la comunicacion no

es solo verbal, sino también no verbal.

CONSIDERACIONES TEORICAS

Partiendo de que existe la comunicacion verbal y no verbal, y que ésta

comunicacion produce cambios en el comportamiento de las personas, en la década



de los '70 Richard Blandler y John Grinder, estudiaron los patrones de
comportamiento comunicacional para desarrollar modelos y técnicas aplicadas a
explicar las estrategias de excelencia de la comunicacion humana, que en 1993 se
conoceria como PNL “Programacion Neuro Linguistica”, donde engloban los

siguientes significados:

Programacion: Refiere la organizacién de elementos de un sistema,
representaciones sensoriales para lograr resultados especificos. Es decir generar
estrategias de funcionamiento de las cuales resultan habilidades, capacidades,

habitos, destrezas, entre otras.

Neuro: Referente al sistema nervioso, representa el principio de la
conducta mediante la interaccién de la experiencia con los sentidos y, de acuerdo
como los sentidos las procesaron podemos denominarlas visual, auditivo,

kinestésico, olfativo y gustativo.

Linglistica: Relativo al lenguaje, sefiala que los procesos nerviosos
estan representados y organizados secuencialmente en modelos y estrategias
mediante el sistema del lenguaje y comunicacién. Esto facilita la codificacién dando
significado a nuestras representaciones sensoriales y formando nuestros “mapas del
mundo”, que como explica Alfred Korszibsky “mapa no es el territorio, sino la

representacion del mismo”.

La PNL es un modelo basicamente de comunicacion, en base a esa
comunicacion podemos tener otros modelos de como operamos y funcionamos de

acuerdo a nuestro sistema mente-cuerpo-emocion.

Segun Grinder y Bandler indican que:

La excelencia de la comunicacion se basa en tener claro cudl es el
resultado que se desea obtener, ser flexibles en nuestra conducta y tener
inteligencia emocional que nos permita percatarnos de que si se ha logrado aquello

que desedbamos.

Considerando que la comunicacion es clave en la educacién, nos damos

cuenta que la PNL aporta en gran medida en el proceso educativo. La comunicacion



involucra mucho mas que hablar, implica agudeza sensorial y una escucha activa y
atenta. Para poder saber lo que estamos comunicando es importante conocer lo que
la otra persona escucha, siente o percibe, por medio de los miles o millones de
estimulos que el cerebro y el sistema nervioso reciben ya sean visuales, auditivos,
kinestésicos, olfativos y gustativos; o de manera fisiologica mediante movimientos,

respiracién, gestos, etc.

El modelo de la comunicacién de la PNL aplicado al proceso educativo.

Las competencias comunicativas son un elemento importante dentro del
proceso educativo, considerando que la PNL propone un modelo de comunicacién
eficaz, donde el ser humano descubra la informacion a la que tiene acceso y que la
almacena de manera subconsciente y es filtrada a través del pensamiento por

medio de un sistema neuronal formando programaciones.

Bandler y Grinder afirman que: “La PNL puede “modelar” las habilidades
de personas excepcionales y luego esas habilidades pueden ser adquiridas por

cualquier persona”

Los lenguajes sensoriales se transforman en el sistema de meta-
representacion al que conocemos como lenguaje. Los mismos que influyen en
nuestro sistema neuroldégico vy fisiolégico que crean los estados mente-cuerpo-
emocion o estados neuro-linguisticos. Es importante aplicar técnicas que generen

analisis e interacciones en el contexto educativo.

Al lograr una comunicacién eficaz entre el docente y estudiante, se
pueden obtener espacios estimulantes que favorezcan el aprendizaje. Para lograr
esto es indispensable saber por dénde llega la informacion al alumno, identificar los

sistemas representacionales y el principal canal de acceso hacia el exterior.

Nos encontraremos con diversidad de estudiantes en el salon de clases,
hay nifios que aprenden mediante la observacion de imagenes, otros captan mas
rapido haciendo uso de su audicién, lo que escuchan lo aprenden, también estan los
sensoriales o kinestésicos que hacen uso del gusto, olfato y tacto. Aprender a
utilizar el lenguaje apropiado que llegue a cada uno de los estudiantes, es utilizar los

sistemas representacionales de manera eficiente. La busqueda de modelos



linguisticos como predicados, pueden indicarnos un sistema de representaciones
especifico.” Los predicados verbales constituyen una manera de detectar cual es el

sistema preferido de representacién del alumno” (Grinder y Bandler)

El maestro tiene una gran responsabilidad, pues la verdadera labor no
es la de informar, sino de formar seres humanos, que son producto de sus
pensamientos, experiencias y vivencias. Es por esta razén que se considera al
estudiante como la razén de la educacion, la PNL nos apunta hacia una educacion

personalizada atendiendo las necesidades de cada uno de nuestros estudiantes.

Como nos indican Hernando, Aguaded y Pérez (2011):

Lo importante de la comunicacion no reside sélo en la transmision; lo
importante reside en lo que transcurre entre el emisor y el receptor, el mensaje que
se envia no llega tal y como se manda sino que esta mediado, entre otras muchas

cosas, por la recepcion que de éste se realiza. (p. 155)

En el ambito educativo se observa la necesidad de comunicacion, pues
no se trata de solo transmitir un conocimiento o buscar una respuesta, sino es
imprescindible saber escuchar, una habilidad que muy pocos tienen desarrollada y
es alli precisamente donde esta el meollo de la comunicacién, puesto que
comunicacion es mas que hablar y comprender; comunicar es manejar nuestro
cerebro para enviar y recibir mensajes mediante una serie de estimulos y

estrategias que conduzcan al desarrollo de competencias comunicativas.

COMO APLICAR LA ESCUCHA ACTIVA CON NUESTROS
ESTUDIANTES:

El escuchar es el arte de estar presente para el otro, es escuchar bien,
atender a una persona y ponerle atenciéon a los elementos principales de su
Comunicacion. Aplicado esto al campo educativo es prestar atencién a lo que nos
dicen nuestros estudiantes y a su vez que ellos nos escuchen lo que nosotros les

decimos.

Escuchar activa y efectivamente implica:



1. Tener consciencia sensorial para percibir y detectar el estado de los
estudiantes, es decir, calibrar la experiencia y estados mentales - emocionales de

los alumnos.

2. Conocer los sistemas de representacion para detectar, reconocer y
utilizar el sistema representacional - sensorial y meta- representacional que los

dicentes utilizan para darle sentido a las cosas formando aprendizajes significativos.

3. Tener la agudeza para observar las sefiales, para ser capaz de
reconocer como los alumnos procesan la informacién y los estados que estan

experimentando.

4. Fijarse en las afirmaciones para detectar el tipo de patrones

lingliisticos que el alumno est& usando.

La escucha activa se convierte entonces en una habilidad basica para el

desarrollar las competencias comunicativas.

Significa, por tanto, estar psicolégicamente disponible y atento a los
mensajes de quien nos habla, sin estar distraidos, ni pensando en otra cosa... lo
gue afectaria nuestra capacidad de captar su estado de animo o la importancia de lo
que esta transmitiendo. La escucha activa, nos sirve, entre otras cosas, para
empatizar y comprender a nuestro interlocutor. (Hernando, Aguaded y Pérez, 2011,
p. 157)

La escucha activa requiere de empatia, de esta manera se facilitaria la
comprension de lo que se nos esta comunicando, encontrando el sentimiento que
esta detrds de ese mensaje que hemos percibido. En el quehacer educativo la
escucha activa debe darse entre docente estudiante, estudiante docente para que
se dé un buen proceso de ensefianza aprendizaje. La interaccion entre oyente y
hablante juga un papel fundamental en el aprendizaje, pero nos centramos en el
proceso de ensefar a leer y escribir, fomentando pocas estrategias que beneficien

la escucha como factor principal para la comprension.



¢Qué podemos escuchar para ser una “escucha” activa y atenta con

nuestros alumnos?

Tenemos muchas cosas que podemos escuchar, ponerles atencién y

estar presentes a ellas.

1. Calibrar el estado presente y el estado deseado de los chicos.

2. La fisiologia de ese estado en términos de respiracion, tension

muscular, postura, movimiento de los ojos, cara, tono de voz, etc.

3. Las caracteristicas editoriales de como ellos enmarcan sus peliculas

mentales.

4. El lenguaje y el procesamiento representacional de los estudiantes.

Esto es solo el principio, habra muchas mas cosas que podremos notar
si tenemos la conciencia sensorial para estar presentes cuando estamos

comunicando.

5. Las distinciones de los Meta-Programas sobre los filtro preceptuales.

6. Las distinciones de los Meta-Estados, sobre los estados y niveles.

7. Las distinciones del Meta-Modelo, acerca de lenguaje.

8. Las posiciones preceptuales en la Comunicacion.

9. En dénde estan ubicados en los Ejes del cambio.

10. En dénde se encuentra un alumno en la Matriz de creencias 11. En

doénde se ubican los estudiantes en los Cuadrantes de la Auto-Realizacion.

12. En donde esté el aprendiz en el modelo de Analisis del desempefio.

Habilidades de Agudeza Sensorial



La agudeza o precision sensorial se refiere al arte y la habilidad de
calibrar a una persona mientras entra a un estado o experimenta algo. Cuando
calibramos, ponemos atencién a numerosos aspectos de los comportamientos y

sefales no verbales de una persona.

El docente debe desarrollar la agudeza sensorial para poder calibrar
adecuadamente a sus estudiantes de tal manera que sabremos como direccionar su

aprendizaje.
Ojos:
Enfoque: Enfocados — Desenfocados
Dilatacion de pupilas: Dilatada — Sin dilatar
Respiracién:
Velocidad: Rapida — Lenta
Ubicacion: Alta — Baja
Color de Piel:
Pélida — Oscura
Tono Muscular
Terso — Aspero
Cara
Tamafio del Labio Inferior: Lineas — Sin Limites
Voz:
Tono — Volumen — Calidad — Textura, etc.

Sefales de accesos oculares



Las personas movemos los 0jos en patrones bien establecidos que nos
dan ciertas indicaciones acerca de lo que la persona esta haciendo internamente
mientras procesa la informacion que recibe. El siguiente diagrama nos dard una
forma de dar sentido a lo que le esta sucediendo internamente a una persona. Si

estamos frente a alguien y observamos la manera en gue mueve sus 0j0s, tenemaos:
Izquierda Derecha

Lado Construido Lado Recordado

Angulo superior derecho Angulo superior izquierdo
Acceso Construccion visual Acceso Recuerdo visual

Horizontal, }éfdo derecho Horizontal, lado izquierdo
Acceso Auditivo Acceso Auditivo

e—— ——
Angulo inferior derecho Angulo inferior izgquierdo
Acceso Kinestesico Dialogo interno

Fuente: http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/accesos-oculares/
PREGUNTAS PARA ACCEDERA LAS PELICULAS MENTALES

Utiliza las siguientes preguntas para detectar y “hacer los mapas" de una
persona mientras la observas detenidamente Date cuenta lo que sucede
externamente en términos de sus patrones de exploracion ocular cuando le haces

las siguientes preguntas. Requieres estar con toda tu conciencia sensorial o puede



ser que los pases por alto. Luego, cambia de comparfiero y experimenta

internamente tus peliculas mentales.
Vr: Visual recordado. Recuerda una imagen o una vision.
¢ Cual es tu color favorito cuando eras nifio? Ahora velo.
¢, Qué color de ropa tenias puesta ayer?
Vc: Visual construido. Crea imagenes que nunca hayas visto.
¢, Como imaginas tu auto si fuera de color verde con puntos amarillos?
¢, Como te verias con el cabello rojo brillante?

Ar: Auditivo Recortado: Recuerda sonidos o voces escuchados

anteriormente.
¢, Coémo suena tu cancion favorita?
¢, Cudl es el sonido de las olas rompiendo en la orilla del mar?
Ac: Auditivo construido. Crea o inventa nuevos sonidos.
¢, Cobmo me escucharias si hablara con la voz del Pato Donald?
¢, Como suena una gran roca golpeando el agua?
K: Kinestético. Evoca sentimientos, sensaciones, emociones.
¢ Como se siente pasar tu mano sobre el abrigo de fina piel?
¢ Cbémo se siente la calidez del sol en tu piel?

Ad: Auditivo Digital. Escucha tu didlogo interno, la conversaciéon contigo

mismo, como te hablas internamente.

¢ Qué te dijiste a ti mismo la Ultima vez que tomaste una decision

importante en tu vida?



¢ Puedes repetir tu verso favorito en tu mente? Hazlo ahora mismo.
ACCESOS OCULARES
Visuales

Piensa en Iméagenes, didlogo rapido, memoria en imagenes estaticas o
movimiento, predicados verbales de colores e imagenes, movimientos regularmente

mas rapidos.
Frases visuales:
Mira ta... imaginate que...
¢, Como ves eso?
No me veo con ella.
Auditivos

Dialogo interno, conversa mucho consigo mismo, hace sonidos cuando

habla, memoria auditiva, sonidos palabras, ruidos, movimientos algo ligeros.
Frases auditivos:
Oyeme lo que te digo...
No me hables asi...
¢ Por qué gritas? me fastidia ese sonido...
Kinestésicos

Comunicacion por sensaciones, intuicién, predicados de sensaciones

olfativos, movimientos més lentos. Reacciones pasivas ante el peligro.
Frases kinestésicos:

Siento que ya no la quiero, siento un... no sé qué...



Me huele a gato encerrado...

Siento una sensacion de molestia.

Con estos movimientos detectamos si la persona esta dialogando en su
mente, esta viendo imagenes, o esta sintiendo emociones, es muy importante para
comunicarnos reconocer estas estrategias inconscientes de la mente de los demas
para ayudarlos y persuadirlos a tener mejores estados y mejor energia para sus

actividades y aprendizajes.

RESULTADOS

Durante el proceso de investigacion se pudo evidenciar que en un salon
de clases cada estudiante tiene una tendencia diferente a percibir y recibir
informacién a través de los sentidos y que cada sentido no tiene el mismo
protagonismo, es decir que dependiendo del sentido que prevalezca se realizan los
sistemas representacionales, para ello hay quienes son visuales, auditivos o

kinestésicos.

Los estudiantes que prefieren ocupar las primeras filas en sus clases
son visuales y ocupan los primeros lugares precisamente para captar u observar

imégenes que después usaran para crear conocimientos.

Se reconoce a los auditivos porque optan por usar los puestos laterales,
donde no tendran problemas para escuchar palabras o sonidos que recordaran en lo

posterior.

Los kinestésicos buscan los dltimos lugares, son mas emotivos, hacen

uso del gusto, olfato y tacto.

Al aplicar estrategias que favorezcan la escucha activa y profunda,
resultd6 mas facil conseguir que los estudiantes descubran y generen sus
aprendizajes, evitando fracasos escolares porque se los orienta en funcién de su

canal de aprendizaje.



Se realizaron dos grupos en el salén de clases, con el grupo A, se
identific6 el canal de aprendizaje y se los agrupo dependiendo del sentido que
prevalecia para lo cual las estrategias que se aplicaron estan encaminadas al

sistema visual, auditivo o Kinestésico.

El grupo B, se impartieron clases sin considerar sentido que usaban

para generar aprendizajes, se aplicaron técnicas iguales para todos.

Los estudiantes del grupo A, obtuvieron mejores resultados y se
sintieron satisfechos y a gusto con lo que aprendian, se involucraron activamente en
su proceso de formacién. Con el grupo B, no sucedi6 lo mismo hubieron diferentes
resultados y no todos estuvieron contentos con lo que recibian, cumplieron el

proceso por obligacién y sin mayor importancia.

Al hacer uso de las estrategias de escucha activa se fortalecié la
afectividad entre maestro y alumno, y entre estudiantes, mejoré la convivencia
escolar y resalt6 el respeto y la tolerancia, disminuyendo los actos de indisciplina y
la agresividad.

CONCLUSIONES

Por medio de este trabajo podemos concluir que:

La escucha activa es una habilidad que se aprende y se hace posible
para ensefiar como para aprender, por lo que debe ser aplicada o ensefiada con la

misma importancia que se trabajan los demas temas.

Los estudiantes mejoran la habilidad de escuchar por medio de
actividades ludicas acorde a su edad e intereses, empezando por actividades
simples hasta llegar a mas complejas de acuerdo a la respuesta que vayamos

obteniendo del grupo.

Fomentar actividades grupales donde los estudiantes puedan desarrollar
la empatia entre ellos, tengan la oportunidad de compartir y construir conocimientos
entre ellos.



Los docentes deben aplicar medios visuales, auditivos y kinestésicos
para llegar a todos los estudiantes que les ayude a apropiarse del conocimiento,

puesto que cada uno de ellos tiene un estilo diferente a la hora de aprender.

Se demuestra la importancia de la habilidad de escuchar como parte de
la competencia comunicativa y del proceso educativo, pues mediante esta escucha
podemos conocer sistemas de representacion mental, calibrar, notar y detectar

emociones de los estudiantes.
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