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RESUMEN

En el siglo XXl se han originado transformaciones muy significativo en la forma de
interactuar de las personas y la de manejar negocios, asi como en el modo en que los
sistemas de informacién apoyan a asumir riesgos y toma de decisiones, la ventaja
competitiva y los procesos de negocio. Este cambio, originado principalmente por las
infraestructuras de redes de datos empresariales e Internet, esta trasladando los procesos
de negocio a la Web, produciendo nuevas oportunidades para el desarrollo de innovadoras
aplicaciones de negocios electronicos, comercio electronico y sistemas de contribucion
empresarial.

En este entorno, el rol de la tecnologia movil y de las conexiones inalambricas constituye, un
ingrediente necesario para el desarrollo de los futuros ambientes educativos, especialmente
para el e-learning. La construccién del conocimiento que el estudiante realiza, esta

influenciada por el tipo de recurso o soporte en el que se le presenta la informacién. La
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especificidad de cada uno de los medios en funcibn de sus propias caracteristicas
expresivas, aporta diversos acercamientos al objeto de conocimiento.

La forma en que la gente interactia entre si y con las organizaciones se ha visto alterada
con el auge de los smartphones y las tablets, alzando nuevas oportunidades tanto para las
empresas como para la sociedad. Con esta tecnologia las empresas pueden lograr mejorar
la relacién con clientes y proveedores mediante sistemas que recogen procesos internos,
pedidos, seguimientos, etc., lo cual puede llevar a aumentar la fidelizacién de los agentes
externos con los que trata la empresa al otorgarles un facil acceso a la informacion que

necesiten.

INTRODUCCION

El mundo en la actualidad esta integrado al internet, lo que permitié el desarrollo web y
aplicaciones mdviles junto con las nuevas innovaciones tecnolégicas en las diferentes areas,
como las redes y por ende la conectividad cableada e inalambrica, hardware el desarrollo de
equipos de computo de gran capacidad de procesamiento, velocidad y almacenaje de la
informacion en la palma de la mano y con relacion al software el desarrollo en diferentes
plataformas permite aplicaciones en ambiente web para dispositivos méviles, con esto le
damos a nuestro estudiantes, docentes y administradores educativos herramientas
poderosas para su desarrollo en la educacion.

La tecnologia movil esta desplazando el uso de computadores de escritorio, las que ya han
reemplazado de forma relevante el mundo del papel, incrementando las posibilidades de
negocios con una minima inversion , con la mayor rapidez y al alcance de todo bolsillo, es
por ello que el presente articulo tiene la finalidad de incentivar al mundo docente a crear
emprendimiento en las aulas, motivando a los estudiantes a la creacion de negocios online,
donde la gran ventaja de no tener que contar con un presupuesto alto, hara posible que los
grandes proyectos tomen forma e incluso ganen clientes en la red.

No se necesita mas alla de una conexion a internet, un teléfono moévil y las ganas de
aprender y emprender. Los docentes del nuevo siglo tienen como labor actualizarse en
estas nuevas tecnologias y crear a través de los estudiantes nuevas formas de empleo,
autoempleo e inversion.

Los disefios didacticos deben adaptarse agilmente a las nuevas tecnologias, destacando el
uso constructivo, pertinente y apropiado de las tecnologias en la comunidad académica. El
rol del docente como propiciador de aprendizajes es el de investigar los puntos de encuentro
para formar que el desarrollo humano y el tecnolégico avancen hacia el mejoramiento de la
calidad de vida, de la comunidad académica en las instituciones de educacion superior.
Vivimos en una era tecnoldgica donde las empresas deben adaptarse y sobrevivir o morir

sino pueden estar a la vanguardia de la ultima tecnologia.



Es propésito de esta ponencia explicar acerca del desarrollo de la tecnologia mévil y sus
potencialidades para emplear en el proceso de aprendizaje de estudiantes de Institutos
Tecnoldgicos Superiores de Guayaquil.

DESARROLLO

Evolucién de las aplicaciones y tecnologias para los dispositivos moviles

Con la aparicion de la primera generacion de computadores la ENIAC y de ARPANET
creado por el departamento de defensa del ejército estadounidense, con el desarrollo de la
maquina de TURING que su objetivo era emular calculos matematicos, la légica de Boole y
la apariciéon de los digitos 0 y 1 hacen que la comunicacion surja por medio de hardware
maquinas con capacidad de procesar informacion a gran velocidad, con las redes de
espionaje y contraespionaje en la a fines de la segunda guerra mundial e iniciando la guerra
fria aparecié el internet en los afios de 1969.

Después se estandarizé el internet con el protocolo TCP IP en los afios 80, que no es mas
gque unificar las diferentes arquitecturas de hardware y software para poder comunicarse
entre si, se podia compartir recursos por medio de redes cableadas e inaldmbricas,
aparecieron los primeros pc de escritorio y un gran nimero de maquinas conectandose y
compartiendo informacién entre si, aparecieron las primeras pagina web.

Con el inicio de word wide web, y con ellos los paginas y navegadores web desarrollado por
Robert Cailliau y Tim Berners-Lee (desde el nacimiento de la WWW), comenzaron a
estandarizar protocolos en la capa de del modelo OSl y entre ellas la de aplicaciones que es
la que visualiza el usuario final, 11991 aparecio el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP).

“Con la 1.0 existian voces que alertaban sobre la pérdida de determinadas competencias
comunicativas, concretamente, la de escritura, dado que era mas bien una Web de lectura,
mas alld de que las habilidades lectoescritoras estaban siendo amenazadas por el
predominio del mundo audiovisual” (Aretio, Web 2.0 vs web 1.0, 2014).

Los primeros sitios web 1.0 donde se consideraban a la informacién y su contenido como
primordial, estas paginas estéticas solo estaban disefiada en un solo sentido para la lectura
y esta informacion mas los utilizaban los medios de comunicacion como periédicos, revistas
que contenia informacién en un solo sentido.

“Aprendizaje colaborativo. Al propiciar el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales;
permitir el aprender con otros, de otros y para otros a través del intercambio de ideas y
tareas, se desarrollen estos aprendizajes de forma mas o menos guiada (cooperativo)”
(Aretio, Web 2.0 vs web 1.0, 2014)

Después aparece la web 2,0 siendo esta dinamica multidireccional de lectura y escritura,
trabajando de forma colaborativa, aparece las redes sociales, google drive, YouTube,

Wikipedia, Flickr, MySpace, Facebook, del.icio.us, digg, Technorati, Blogger, Google Maps



entre otros haciendo de la internet ya un servicio necesario para la comunicacion
cumpliendo la caracteristica de ubicuidad, reduciendo tiempo y distancia entre los usuarios
avanzados que manejan la internet,

“El cambio de modelo pedagoégico que supone el E-learning debe de centrarse en las
concepciones, intenciones y decisiones del educador en mayor medida que en las TIC a
utilizar; como ha sefialado Garcia Aretio (2002) el cambio que conlleva el E-learning no
reside - 89 - Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion en el uso de las TIC sino en la
concepcién de la formacion por parte del educador” (Baelo Alvarez, 2009)

Aparecen nuevos términos como E-learning 1.0 y 2.0 (aprendizaje electrénico), el usuario
ya cambio la forma de pensar sobre la educacién, siendo esta orientada a los servicios
moviles con el gran bagaje de informacién en la nueva surge en la actualidad la ensefianza
se mueve usar las herramientas colaborativas de aprendizaje, plataformas como Moodle,
Edmodo y otras hacen rehacer el concepto de ensefianza, aparecen nuevos términos como
ABP aprendizaje basada en problemas, aula invertida que son aplicable a las nuevas
metodologia de ensefianza en el Ecuador.

“Un navegador es un software que nos permite visualizar paginas web, ya sea texto o
elementos multimedia, e interaccionar en ellas. Para ello, el navegador descarga
documentos HTML y los muestra "traducidos" en la pantalla. La comunicacién entre el
servidor web y el navegador se realiza mayoritariamente mediante el protocolo HTTP,
aunque existen otros como FTP, HTTPS y Gopher” (Montserrat Medina Custodio 2°B, ANO
2004)

Los primeros navegadores Aparecieron en el afio de 1993 con interfaz grafica a usuario
entre ellos surgié el NCSA Mosaic, en 1994 se fund6 la W3C y Netscape, en 11995
Microsoft promueve su primer navegador el Internet Explorer el mas popular ya que el
mercado lo domina Microsoft con el revolucionario Windows

Las aplicaciones moviles pueden ayudar a solventar los problemas de tipo particular o
general de la sociedad, debido a sus caracteristicas de distancia y ubicuidad

Segun Gasca Mantilla, M. C., Camargo Ariza, L. L., & Medina Delgado, B. (2014), las apps
nos ayudan a mejorar problemas de diferente indole y dentro ellas tenemos los problemas
educativos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las caracteristicas de la tecnologia
movil y que esta omnipresente, los alumnos y docentes pueden trabajar su material
educativo en forma colaborativa en cualquier parte del mundo donde exista conexion a
internet, reduciendo el tiempo y la distancias.

“Durante los afios 2009 y el actual 2010, se estan produciendo los asentamientos de
Tecnologias de la Informacion innovadoras de impacto en la economia, los negocios y la
sociedad en general: Web 2.0, Web semantica, y la Web 3.0 como convergencia de las

anteriores. La nueva Web ha traido nuevos modelos tecnolégicos: software como servicio,



virtualizaciébn y almacenamiento Web. Estos modelos han traido un nuevo paradigma
tecnoldgico, econdmico y social: La computacion o informatica en nube (Cloud Computing)”.
Aguilar, L. J. (2011). Computacion en la Nube e innovaciones tecnoldgicas. El nuevo
paradigma de la Sociedad del Co.

El desarrollo de la web 3.0 y de las redes semantica, surgieron de las webs antecesoras
como resultado aparecen la computacion en la nube donde la informaciéon se encuentra en
un gran repositorio a disposicion de la mayoria de la poblacién en todo tiempo y lugar, es
por ello que la comunidad educativa esta cambiando los modelos de ensefianza y
aprendizaje utilizando los servicios de software licenciado y libres que nos permiten mejorar
la calidad educativa.

Tecnologia Movil

Un dispositivo movil se puede definir como un equipo electrénico de tamafio pequefio que
los usuarios pueden llevar consigo hasta en un bolsillo, debido a que goza de autonomia y
gue no depende de un cable (Firtman, 2005).

La tecnologia movil en cambio es el hecho de poder utilizar el conjunto de herramientas
tecnologicas en estos dispositivos de manera ubicua, sin limitaciones de tiempo y espacio.
La cual se ha venido adaptando a las necesidades a través de varias generaciones con el fin
de obtener mejor comunicacion y mayor nimero de usuarios.

EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES
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La tecnologia movil como medio de aprendizaje en la creacion de negocios

Los rapidos avances tecnoldgicos, el surgimiento de dispositivos que facilitan la movilidad de
la informacion y comunicacion, asi como los cambios de paradigmas en las sociedades

permiten descubrir alternativas innovadoras, que ayudan a eliminar barreras que impiden el



desarrollo académico y el conocimiento en la poblacion, creando nuevos ambientes de
aprendizaje que son el fruto del aprovechamiento tecnoldgico de esta nueva era.

Los dispositivos maviles, como los smartphones, las tablets, son los primordiales promotores
del cambio en la manera de relacionarse con personas y organizaciones y estan abriendo un
sinfin de oportunidades en los diferentes sectores empresariales. Desde la perspectiva de
(Montoya, 2009)., en cuanto al uso de la tecnologia movil aplicada a los medios de
aprendizaje argumenta, donde ahora los procesos de ensefianza-aprendizaje pueden ser
guiados por recursos didacticos que tienen como herramienta base el uso de tecnologias. La
implementacién de estos medios ha generado el disefio de diversos ambientes, mas alla de
los presenciales, por lo que ahora es comun que se hable de ambientes E-LEARNING y M-
LEARNING

Para disefiar mediaciones efectivas de aprendizaje movil hay que partir de una comprension
holistica de como interactia la tecnologia con factores sociales, culturales y cada vez en
mayor medida, comerciales y creacion de negocio. Es innegable que la tecnologia en si es
importante, pero tanto o mas lo es la manera en que las personas la utilizan y conceptlan, y
este extremo se ha pasado por alto muy a menudo. En el periodo econdmico actual,
protagonizado por los emprendedores, son muchos los que ven nuevas oportunidades en
las aplicaciones moviles. Estas impulsan la innovacién y originan nuevos negocios. El
mercado del movil, en concreto el mercado de las aplicaciones moéviles, avanza a gran
velocidad convirtiéndose en un importante generador de empleo.

Desafios de los Institutos Tecnoldgicos Superiores

En el mundo en el que vivimos, se requiere cada vez mas actuar con dinamismo velocidad,
tomando decisiones convenientes y no dejando escapar oportunidades. En este ambito, los
dispositivos méviles son capaces de jugar un papel muy relevante. Una de las mayores
ventajas que proporcionan es la capacidad de acceder de manera instantanea a informacion
actualizada.

Segun el profesor Seymour Papert, del Media Laboratory, Instituto de Tecnologia de
Massachussets (MIT), Estados Unidos, indica que la Escuela actual estd manifestando un
cierto conservadurismo al mantener intactas sus metodologias de ensefianza,
desatendiendo las nuevas demandas que suponen las TICs., o simplemente adaptandose a
ellas desde sus planteamientos tradicionalistas.

Por lo cual se considera que una labor fundamental es la que deberdn cumplir los Institutos
Tecnologicos Superiores para poder estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias desde
el cambio de la metodologia de ensefianza dejando los planteamientos tradicionales para
atender las nuevas demandas de las TICs.

Entre los entes que forman parte del cambio para poder afrontar los retos y desafios de esta

era tecnologia estan:



Los Directivos institucionales: Quienes tiene la labor de capacitarse y capacitar al personal
docente en las &reas de tecnologia, informatica y negocios online, asi como la educacion
continua en las mismas, guiando de esta forma al estudiantado a las nuevas tendencias
informaticas y a innovar en esta area que maneja cambios abismales, la propuesta de
cursos extracurriculares, realizacion de foros, ferias tecnoldgicas y encuentros académicos
con otras instituciones.

La infraestructura fisica y online también maneja una parte importante en cuanto contar con
un laboratorio adecuado con tecnologia de punta, una conexion estable de internet y con la
suficiente capacidad para albergar varios dispositivos méviles dentro de la institucion es
crucial para el desarrollo de los negocios online por parte de los estudiantes.

Los Docentes: La autoeducaciéon y compromiso de los docentes con la institucion para
afrontar los nuevos retos, también maneja una parte fundamental en el adoctrinamiento de
estas nuevas tendencias, asi como mantener a los alumnos informados de las nuevas
tecnologias.

El Estudiante, deberd comprometerse a investigar, autoeducarse y aprender para poder
aplicar los conocimientos dictados en el aula, aprovechar las practicas en el desarrollo de
los negocios online, contar con un mévil inteligente, una computadora y acceso a internet en
su hogar seré indispensable para la creacion de los negocios en linea y para el seguimiento
del estudiante en el desarrollo de la misma por parte del profesor y a su vez de los
directivos.

El Gobierno, ente regulador cumple un papel fundamental para el desarrollo de la
educacion, desde el presupuesto educacional para el cumplimiento del “buen vivir’ como
proyecto de transformacién social que busca alcanzar un futuro mas equitativo y sostenible
insertando al pais en la “sociedad del conocimiento” y asi aumentar la capacidad productiva
de las instituciones tanto publicas como privadas.

En el Sector Privado las empresas como entes productores deben adaptarse a los nuevos
cambios de la era tecnoldgica brindado a los estudiantes a través de programas de insercion
laboral, pasantias y practicas profesionales las herramientas necesarias para aplicar las
nuevas tendencias tecnoldgicas tanto en hardware como software, una plataforma web
donde pueda dar a conocer sus bienes y servicios actualmente no es un lujo sino un
requerimiento de los usuarios para que la marca o producto no desaparezca. Debido a la
gran demanda de tecnologia mévil muchas empresas estan desarrollando aplicaciones
moviles para la venta de sus productos, lo cual permite extender su mercado e incrementar
considerablemente sus ventas, lo que le da una ventaja competitiva y una oportunidad de
crecimiento incluso internacional.

En la Sociedad, existe una brecha digital debido a que existen un grupo de ciudadanos que

no pueden adaptarse a las nuevas tecnologias, dentro de ellos se encuentran las personas



de edad avanzada, las personas con capacidades especiales que no pueden aprender a la
rapidez que exigen los avances tecnoldgicos, los habitantes de algunas zonas rurales del
Ecuador donde no tienen acceso a la tecnologia entre otros.

El curriculo en las instituciones de educacion superior debe de modificar los contenidos en
tanto y cuanto a las nuevas exigencias y requerimientos de la sociedad contemporanea que
abarcar cualquier tipo de relacion entre las empresas y la tecnologia mévil y por ello, se
deben abordan temas que perciben la tecnologia moévil como herramienta empresarial, las
misma que se contemple como negocio en si. La elaboracion de los valiosos conocimientos
que han aportado las asignaturas de la carrera tecnologia en Administracién de Empresas,
Marketing, Comercio Exterior, Contabilidad y Auditoria y Disefio grafico, entre otras. Para
muestra de ello, a continuacién, se comentan las asignaturas que mas relacién tienen con
esta teméatica. Proyecto Integrador de Carrera, Emprendedores, Gestibn Administrativa,
Derecho Empresarial, Proyecto Desarrollador de Competencias Profesionales
Administrativas, Gestion Empresarial y Recursos Humanos, Fundamento de Mercadeo,
Planificacién Estratégica Empresarial, nos orienta especialmente, la conducta y el
comportamiento del consumidor y los segmentos de mercado que podamos hallar. Ademas
del andlisis de la aplicacion de la tecnologia mévil en las empresas nos capacitan para
analizar mercados.

Computacion, Informatica Empresarial, Contabilidad, Contabilidad de Costo, Gestion de
Auditoria, Estadistica, Andlisis Financiero, Principios de Economia, nos permite analizar los
datos desde una perspectiva global, a la vez que se conocen las grandes areas econémicas
en las que se divide el mundo.

Nos hace ver que en el nuevo entorno las organizaciones han de responder con cambios en
la estrategia, ofrece conocimientos acerca de la gestion de la informacién en la empresa y la
planificacion estratégica, a la vez que nos ensefia a reconocer y analizar el impacto del
desarrollo de las tecnologias de la informacién. Todas estas asignaturas hacen mucho
hincapié en la relacion de las tecnologias de la informacién con la estrategia empresarial,
por lo que han sido fundamentales Andlisis de la aplicacion de la tecnologia mévil en las
empresas ha sido para la realizacion del analisis estratégico de las empresas
desarrolladoras de aplicaciones, mediante herramientas de andlisis, seleccién vy
determinacion de estrategias, lo cual es de utilidad en la parte del proceso de creacién de
una aplicacién, especialmente cuando se habla de la comercializacion y la monitorizacion.
CONCLUSIONES

La tecnologia mavil ha transformado la vida de los usuarios y hoy en dia lo contintan
haciendo. Hay que tener en cuenta que los usuarios estan utilizando mas los dispositivos
moéviles que los ordenadores para realizar basquedas en Internet, pues esta estadistica deja

entrever el futuro de esta tecnologia.



La tecnologia movil es el motor del mercado de los smartphones ya que amplian sus
funcionalidades. Cada dia aparecen aplicaciones nuevas. Las aplicaciones modviles
constituyen un mercado que genera empleo y origina nuevos tipos de negocio:
desarrolladores de aplicaciones, agencias de marketing de aplicaciones, consultores,
analistas, etc.

La tecnologia movil facilita la movilidad empresarial, pero es importante realizar un

seguimiento de los indicadores que se crean convenientes y asegurarse de que el

rendimiento no decae y los objetivos se cumplen. Con la ayuda de aplicaciones de Mobile

Inteligente se puede controlar la gestibn del negocio desde un terminal movil. Estas

herramientas benefician principalmente a los ejecutivos, a la fuerza de ventas y a los

empleados que realizan trabajos de campo.
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