Politica de devolucién

e El participante o la institucidon tendra hasta cinco (3) dias habiles antes del inicio del
congreso para notificar su no participacién y recibir la devolucidn del valor recibido por
concepto de inscripcion.

e E| Instituto Bolivariano, se reserva el derecho de analizar en comité administrativo
devoluciones solicitadas después de iniciado el programa. En caso de retiro voluntario del
participante antes de transcurrir el 10% del tiempo del programa, el comité podra aprobar
la devolucion del valor recibido, descontando las horas transcurridas y el costo
administrativo del programa. Transcurrido mds del 10% del tiempo del programa, el
Instituto no hard devolucién alguna del valor recibido por concepto de inscripcion.

Politica de cancelaciéon

El Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, se reserva el derecho de anular o modificar la
fecha de celebracidn de la presente convocatoria en caso de que no exista aforo suficiente para su
realizaciéon o bien en caso de que existan circunstancias ajenas a su voluntad, comunicandolo
como minimo, en un plazo de cinco dias hdbiles anteriores a la fecha inicial prevista de
celebracion. En el caso de que se anule la convocatoria o que la modificacién de la fecha suponga
la imposibilidad de asistencia de los inscritos, el ITB procederd exclusivamente a la devolucion de
las cuotas de inscripcidn, sin que haya de abonar otros gastos o importes adicionales en los que,
en su caso, que hubieran podido incurrir los inscritos.



